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 عودة إلى المحتويات . توطئة1

 سنوات   لى مدىعونأقح لاحقا  1984عام  )تحديد الهوية( تحديد هوية ضحايا الكوارثللإنتربول لدليل أول شر نأ 
لأوساط اسواء من قبل إداريي أو اختصاصات ا وحاضر  اماضيبة كتس  برة المالخفي النسخة الحالية . وقد رأوعيت عدة
 مختلف العمليات. من  ديد هوية ضحايا الكوارثة العاملة في مجال تحالدولي

فهو الضححححايا، ة تحديد هوياللازمة لشحححروط الأهم  واحدا من تطبيق المعايير الدوليةيشحححكل ، لإنتربولاوبالنسحححبة إ  
تحديد ل اتالمتعددة الجنسححححححي عملياتالعلى نطاق واسححححححع، لاسححححححيما في  ةومفهومة تسححححححقالترويج لمقاربة مهدف إ  ي

 . هوية ضحايا الكوارث

بة قد أظهرت التجر ل’’بقوله ، (هولندا) في لاهايعأقد في مؤتمر دولي ا المفهوم هذللإنتربول الأمين العام وقد رسحححححح  
حصححححححححححول اب في أعقفي الموقع عند تقديم الدعم اسححححححححححتجابة موحدة معقدة وتتطلب أن عمليات الانتشححححححححححار الميداني 

 (. 2013، لإنتربولعلامية للإ)النشرة ا ...‘‘ ، سواء كانت طبيعية أو من صنع الإنسانةالكارث

 الإنتربول، يهيب الدوليوالاتسححححححححاق الفعالين على الصححححححححعيد تعزيز التعاون مراجعتها و و وحفظها المعايير وبغية وضححححححححع 
في حال حدوث  بيد أنه . تحديد هوية ضححححححححححححايا الكوارث من البلدان الأعضحححححححححححاء التخطيع والإعداد لعمليات كل  ب

ه، ول وشحححححححبكاتعن طريق الإنترب ،يمكن تحديد هوية ضححححححححايا الكوارثعلى  قدرة خاصحححححححة بهيفتقر إ  كارثة في بلد 
 . من بلدان أخرى تحديد هوية ضحايا الكوارثالذي تقدمه أفرقة الدعم طلب 

تحديد ل وجيهيالتالإنتربول فريق و  تحديد هوية ضحححححححححححححححايا الكوارثلالدائمة الإنتربول لجنة  هذا الدليل  وقد أيدت 
اعتبارا  تحديد هوية ضححححايا الكوارث المعيار الدولي للقيام بعملياتيجرى الترويج له بوصحححفه و  هوية ضححححايا الكوارث

 ا. رسميه نشر  تاري من 
 

 عودة إلى المحتويات الغرض من دليل الإنتربول لتحديد ضحايا الكوارث. 2

مبادئ توجيهية كي تسححححححححححححتخدمها البلدان الأعضححححححححححححاء في )تحديد الهوية( تحديد هوية ضحححححححححححححايا الكوارث دليل يقدم 
يد هوية ضحححايا تحد للمسححاعدة في إنشححاء أفرقةأيضححا  ويمكن اسححتخدامه. ضحححايا الكوارثهوية الإنتربول في تحديد 

لم التي أو وية الهديد إ  القدرة على تح حالياتفتقر البلدان التي قبل من وية الهتحديد  ملياتعوفي إدارة  الكوارث
 عملياتية قع. تواجه مثل هذه الحالات ال

 نو والممارسحححححح ،ونسححححححتراتيجيلاان و المخططو  نو المدير أأعدَّ الدليل بحيث يسححححححتفيد منه نوعان من المسححححححتخدمين  ا قد و 
، نححائيححةالجدلححة في مجححالي إنفححاق القححانون والأبرة فراد الححذين لححديهم خللكون مفيححدا دليححل أن ي. وينبغي للححيححاتيونالعمل

 . التخطيع لحالات الطوارئعن لسلطات الوطنية والمحلية، فضلا عن المنظمات المسؤولة وكذلك ل

 هاقييمكن تطب أداة مرجعية سححهلةكيمكن اسححتخدامها  ة قيوثفهو . ناهيا   ا أوتفصححيليكون بحيث لا يالدليل كما أأعدَّ 
قدم الوثيقة وت. ويةالهتحديد ل جراء عمليةلإوضحححع معايير أسحححاسحححية من أجل  دوليعلى الصحححعيد العلى نطاق واسحححع 

تتضححححمن و من أي مسححححتوى كانوا.  هاوفهم هاير تفسحححح لمخططين والممارسححححينلوتوصححححيات يمكن النطاق  ةواسححححعمعايير 
الاختصحححححححححا   اين فيبمراعاة أوجه الاختلاف والتا يتيح لها بم مرنة ما فيه الكفايةيات توجيهية وهيكلمبادئ الوثيقة 

 . لنظم القانونية والسياسات والممارساتلالقضائي 
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ن في ان كوإ، ويةالهديد عمليات تح بإجراءتتصححل مواد مرجعية رفيعة المسححتوى من هذا الدليل  الجزء ألفيتضححمن و 
. من الدليل ءالجزء باالمسححححهبة من خلال التذييلات المرفقة في مزيد من المعلومات المفصححححلة الإمكان الاطلاع على 

التقنية  م في الجوانبللاسحححححححتخداالمعدَّة عملياتية والإجرائية وتعرض التذييلات المرفقة الخطوط العريضحححححححة للمعلومات ال
ا ما زال مضحححموه ارسحححين وإن كانمتوفر مقاربات موحَّدة للمأيضحححا أن  هاكن. ويمويةالهتحديد للقيام بعملية الرئيسحححية 
 مختلفة.  دولية ممارسات أو ظروفلتصرف وفق بما يتيح ايكفي واسعا ما 

حايا ضحححححححتحديد هوية ل وحدةالمالإنتربول اسحححححححتمارات اسحححححححتخدام  المسحححححححاعدة فيدليل الهذا قدم يوإضحححححححافة إ  قلك، 
. بعد الوفاةاة و قبل الوف تحديد هوية الضححححاياسحححتمارات من أجل توثيق بيانات ينبغي اسحححتخدام هذه الا. و الكوارث

الة معينة. هم بحإلمامعزيز في تسححاعدة الممارسححين إفرادية لمفي حالات سححتمارات هذه الااسححتخدام ومن الممكن أيضححا 
 ، أو في شكلالرئيسية صفحةالمن ها تنزيليجرى   PDFشكل في ملفاتكمطبوع،   شكل  في إما استخدامها كن ويم

 . لبرامجياتلإلكتروني في نظام 

من  قلك قد تمف، محددة ما يتعلق بوظائف أو كيانات ، لا سححححححيما فيمعينة هذه الوثيقة مصححححححطلحات تواسححححححتخدم
م به أن ن المسححلَّ فملذا، . نطاقالة واسححعال الكوارثشححائعة في مواقع الالرئيسححية الأدوار والمسححؤوليات والمهام أجل إبراز 

من المهم  بر أنيأعتوإن كان يمكن أن تتغير، ة مختصحححة قضحححائيجهة يات قات الصحححلة بكل دولة أو واصحححفات والمسحححمَّ الم
 . واف   بشكل هام والأدوارتستوعب هذه المأن عن المصطلحات المستخدمة،  النظرصرف ب، ي خطة استجابةلأ

ما يغني عن ل، مسححححححححححتقشححححححححححكل ب الجزء باءفي يمكن تحديث كل تذييل ، مواكبا للعصححححححححححر الدليلوبغية إبقاء وأخيرا، 
 . لدليل على فترات منتظمةلالحاجة إ  إجراء تنقيح كامل 

 
 وياتإلى المحت عودة المبادئ التوجيهية 1.2

تنوعي مبخدمات خبراء ، مسحححححححححححتعينة صحححححححححححاتاصحححححححححححتخمتعدد الاعلى نحو  تحديد هوية ضححححححححححححايا الكوارث عمل أفرقةت
 جودة  عايير على المأأساسي، ينبغي تطبيق أ مبد. وكتحديد هوية الضحاياتعاون في للعند الاقتضاء،  صاتاصتخالا

تقديم ل وصحححححححححدق احترامالأقارب برأفة و احتياجات تلبية الضححححححححححايا بكرامة واحترام. ومن الضحححححححححروري أيضحححححححححا ومعاملة 
  في أقرب وقت ممكن عمليا.في أوساطهم اليقين إشاعة شعور بو لهم إجابات 

عندما يرجَّح أن  له مزاياه تحديد هوية ضحححححححححححايا الكوارثالأخرى ل التجربة أن التعاون مع الأفرقة الوطنيةلقد بيَّنت 
دولة لينبغي لضححححححححححايا من دول أخرى عمّ، عند وجود أة. وبصحححححححححورة مختلفضححححححححححايا الكوارث من جنسحححححححححيات يكون 

ا يتسحححححم هذضحححححباط الاتصحححححال. و جانب من تلك الدول، أقلّه ل قصحححححارى جهدها لضحححححمان مشحححححاركة المسحححححؤولة أن تبذ
الذين  لشححححرطةاضححححباط  وكذلك ،طب الأسححححنان وأخصححححائيي خصححححائيينالأطباء الأخاصححححة بالنسححححبة إ  أ ية بالتدبير 

ع، لا سحيما قواعد البيانات الوطنية )بصحمات الأصحاب ةيالشحرط اتمو نظإ  المأجهزة الشحرطة إمكانية وصحول ون وفر ي
 ما قبل الوفاة(.  من أجل تيسير تبادل المعلومات )لا سيما معلوماتالبصمة الوراثية( إن وأجدت، 

ي أن تسحححححتند إليها زة للمبادئ التي ينبغات ممي  نزاهة سِم ممارسحححححة التواصحححححل المفتولا وإبداء الاحترام والتحلي بالوتشحححححكل 
 يزها. وهو يعمل بقوة على تعز  الإنتربولتحظى بتأييد وهذه المبادئ ، هوية ضحايا الكوارث ديدتح عمليات
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 وياتإلى المحت عودة السليمة لتحديد هوية ضحايا الكوارث الإدارة 2.2

الضحايا كون يوفي كثير من الأحيان، . وطنيعلى الصعيد ال اصور محلكوارث أثر افي مجتمعنا العالمي، نادرا ما يكون 
معينة  ةارثكضحححححححححححايا  ن و مواطنسححححححححححقع لها كان فإن سححححححححححلطات البلدان التي  نتيجة لذلك، . و عدة  من بلدانينمواطن

جميع الضححححححححايا. ومع قلك، فإن مع  وإنسحححححححاني وشحححححححفاف أخلاقيبشحححححححكل مل تعاة مشحححححححتركة عن اليمسحححححححؤولتتحمل 
البلد  يةسحححححتقلالاإن التعامل مع الضححححححايا. عن المسحححححؤولية الرئيسحححححية ل تتحم ةالكارثوقعت فيه سحححححلطات البلد الذي 
  .دوليعلى الصعيد الم احتر والا قبولالظيان بيحالقانوني  هنظام ق  انطباو الذي أصيب بالكارثة 

سححححححاعدة في دعم والمقديم البغية تو . أيضححححححا على عملية تحديد هوية ضحححححححايا الكوارثهذا المبدأ الأسححححححاسححححححي ينطبق و 
ل ين، هوية المتوفتحديد  عددا من تقد أن عمن البلدان التي يأ تحديد هوية ضحححححححححححححححايا الكوارث لأفرقة غالبا ما تأرسححححححححححححححح 
 لسنوات الأخيرةوفي ا. الكارثةفيه البلد الذي وقعت إ  ساعدة تقديم الممن أجل  ضحايا الكارثةهم بين ها مواطني

وار ومسحححؤوليات  ما يتعلق بأد لمسحححاعدة فيقدمة لالمالمسحححؤولة والبلدان بلد السحححلطة بين  في بعض الحالات سحححاد لغع
 كل منها. 

 السياسيةلعناصر اساعد في تحقيق التزامن بين يقيام بعمليات مشتركة لاو لمبادئ المشاركة لذا، فإن التحديد الواضح 
تحديد ل لاسححتجابةل اسححتراتيجية  من الطابع المؤسححسححي قات  إنفاق القانون وغيرها من العناصححروالمتعلقة ب والدبلوماسححية

تحديد  مجال فيالدعم المقدم ين من قصححححححححححححد النهائيفهم الهدف والالمعني ويتيح لقادة البلد  ،هوية ضحححححححححححححايا الكوارث
 . مباشرة ارثو الكوقوع بعد هم إ  بلدهوية ضحايا الكوارث 

حدوث  نسححححححيق فورتويبدأ هذا ال للكوارث.اسححححححتجابة فعالة لتحقيق  ية الأتنسححححححيق الأنشححححححطة التالية بوعليه، يتسححححححم 
 ا يلي: بإيلاء الاعتبار لم هوية ضحايا الكوارثمن الضروري رسم معالم عملية تحديد ، و ةالكارث

 والاتفاقيات الوطنية لقضائيختصا  االتشريعات والا  
 تحديد هوية ضحايا الكوارثالمتعلقة بالإنتربول  توصيات 

 سيطرة رتيبات القيادة والت 

 الأوضاع  تحليلو  المعلومات إدارة 
 يةدالماالمطلوبين والموارد الموظفين  تحديد  

 والمعلومات تالاتصالا  

 .2و 1لتذييلين ا  الجزء باء من هذا الدليل فيالبالغة الأ ية فيمزيد من المعلومات المفصلة عن هذه المبادئ يرد و 
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 المحتوياتإلى  عودة الكوارثضحايا مراحل عملية تحديد هوية  3.2

 اتعلى مدى سححححنو  هاوضححححعجرى الأنشححححطة من معترف بها دوليا سححححلسححححلة هي  تحديد هوية ضحححححايا الكوارث عملية
طريقة يمكن  اأه تثبتهي أو  واسححححححححعة النطاق في عدد من المناطق في جميع أنحاء العالمكوارث في  ت بر اختأ قد و  .عدة

دف من . والهدينالمفقو  بياناتبما بعد الوفاة الضححححححححايا في شحححححححكل مواد بيانات ها مطابقة فييمكن و الاعتماد عليها 
 . الرفات البشريةهوية التثبت من المطابقة هذه هي عملية 

تحديد خلال عملية  كفاءةالمستويات إ  حد كبير عززت المتطورة مجيات ابر التكنولوجيا في شكل منتجات ومع أن ال
أن هذه التطورات لا يمكن أن تحل محل المهارات يكون ماثلا في الأقهان ينبغي أن ، فإنه الكوارثهوية ضحايا 

  استنتاجات وصل إتالفي أو ئهم، وأصدقا ر الضحاياس  مع أأ طي حيويا عند التعاشكل عنصرا المتخصصة التي ت
منسجمة و  ةنسقم هذه المهارات في أفرقة ينبغي إدراج ،لذالبيانات قات الصلة. لتحليل دقيق من خلال لتحديد الهوية 

ل عملية )يمكن تنفيذ مراح بفعالية وكفاءةتجرى  تحديد هوية ضحايا الكوارث عمليةللتأكد من أن المراحل التالية من 
 : تحديد هوية ضحايا الكوارث بشكل متزامن، وقلك رهنا بظروف الواقعة(

  ة(ارثالك مكانالرفات البشرية والممتلكات في  تجهيز)ادث الح مكان: 1المرحلة. 
  شرحة( المصَّل فيفالبشرية لفحص مالرفات : ما بعد الوفاة )إخضاع 2المرحلة.  
  ة(مختلف من مصادرالمفقودين جمع بيانات ): ما قبل الوفاة 3المرحلة.  

  (. ما قبل الوفاةببيانات ما بعد الوفاة مطابقة بيانات )طابقة : الم4المرحلة 

 
 هوية ضحايا الكوارث عملية تحديد <

 

  .تحديد هوية ضحايا الكوارثمراحل مزيد من الإيضاحات بشأن تفاصيل سيرد في الدليل لاحقا 
 

 المحتوياتإلى  عودة تصنيف الكوارث 4.2

ويمكن خا . عديد من الأشوفاة إ  يؤدي غير متوقع  احدث، تمثل الكارثة تحديد هوية ضحايا الكوارث في سياق
قححد يكون من . فويححةالهتحححديححد تطبيق عمليححة قححد تتطلححب أن تؤدي إ  كوارث ة ختلفححمن الأحححداث الم نواع عححدةلأ

أو  يةكوارث طبيعأو   وادث مرورحصحححول حفي أعقاب  تحديد هوية ضححححايا الكوارثات عمليإجراء الضحححروري مثلا 
مييز من المهم التو  سححححححححححححححياق الحروب. وقعت فيإرهابية أو أحداث اعتداءات  وأ( انفجارات، حرائقتقنية ) حوادث
في المقاربة المتبعة  فيؤثر تأثيرا كبيرا يتصححححنيف هذه الأحداث يمكن أن لأن لكوارث لالمفتوحة والمغلقة شححححكال الأبين 
  .ويةالهتحديد ل ستجابةلاا

  

 : المطابقة4المرحلة  = +

 

 الضحايابيانات 
 : ما قبل الوفاة3المرحلة 

 بيانات المفقودين
 : مكان الحادث1المرحلة 
 : ما بعد الوفاة2المرحلة 

 بيانات المفقودين تحديد الهوية

 تحديد الهوية
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 عودة إلى المحتويات الكوارث المفتوحة 1.4.2

سجلات وفر لهم تلا تالمجهولين الذين الأشخا  ن متسبب في وفاة عدد هي حدث مأسوي ضخم ي المفتوحةالكارثة 
من الصعب الحصول على معلومات عن عدد الضحايا الفعلي في أعقاب هذه الأحداث مسبقة. و  أو بيانات وصف
تحقيق  جراء من الضروري إ ،لذاالمفقودين. بقائمة وضع لشروع في ل وقت مبكر فينقطة مرجعية نظرا لعدم وجود 
العملية ن الأمثلة وم .ويةالهتحديد إجراءات ين بغية بدء المحتملا ياضحباللحصول على قائمة دقيقة كاف  وواف  ل
لى الضحايا سلع الضوء عتأي قائمة رسمية يمكن أن لها تتوفر ، التي لا فتوحة التجمعات العامةعلى الكارثة الم

 . المحتملين
 

 عودة إلى المحتويات الكوارث ضحايا عملية تحديد هوية مراحل 2.4.2

مثل ) محددةفة رو إ  مجموعة معالذين ينتمون الأفراد من تسبب في وفاة عدد حدث مأسوي ضخم يالمغلقة  ةالكارث
 وقت أسرع في ا قبل الوفاةلممقار نة  بيانات  ، يمكن الحصول على عامة قاعدةركاب(. وك قائمةلها تحطم طائرة حادث 

 . مناسبة مافي بالحضور ركاب أو سجل قائمة نقطة مرجعية مثل نظرا  لوجود ة قغلحالة الكوارث المفي 

ة(. ومع عامطقة منمثل تحطم طائرة في في آن  )مغلقة ومفتوحة ويمكن أيضا مصادفة حادثة تكون مزيجا من كارثة 
في حال كانت  ةنفتحالتحلي بذهنية ممن المهم فإن ، هيؤدي إ  تصنيفيمكن أن  مكانأولي لل تقييمإجراء أن 

  خاطئة أو ناقصة.والمعلومات الأو  الواردة  التقارير
 

 عودة إلى المحتويات مقارنة قائمة على التعاون في إدارة الكوارث. 3

 
 المحتوياتإلى  عودة مبادئ عامة 1.3

منها  كل  لأن بونقدر  من المهم أن نعترفلذا معينة، ة ارثكفي الاسحتجابة لالمتخصحصحة العديد من الوكالات يشحار  
للتأكد و  طوارئالة اللحجزءا من الاسححتجابة وية الهتحديد تضححطلع به. ويشححكل  مسححؤوليةمجال و دورا هاما جدا تؤديه 

هذه لتي تسهم بها ابرات والمشورة والموارد المتاحة تستفيد إ  أقصى حد من الخوية الهتحديد الإدارة الفعالة لأن من 
 . فعالةوخطع وترتيبات اتصال يات هيكلمن الضروري استحداث وتطبيق كما أنه ،  الوكالات

ا، غالبا به وعدم توفر معلومات موثوقالخدمات توقف و الحاصححل، مدى الضححرر ال الضححبابية التي تسححود بسححبب الحو 
المسحححتويات كل لى  لتنسحححيق عابيد أن ي كارثة. بعد حصحححول أالطوارئ لحالة فورية إيجاد اسحححتجابة في صحححعوبة ما تبرز 
طع الاسححححححححححححححتجححابححة للكوارث كثيرا مححا خمع أن الوطني و/أو الححدولي( أمر لا بححد منححه. و  /أووالإقليمي /أو )المحلي و

مطلق في و ي كارثة. ب أاعقفي أ على الفورتاحة مقد لا تكون ، فهي تأتبع في كوارث محددةآليات تنسحححيق تضحححمن ت
 . ادث معينمة لمواجهة كل صغيرة وكبيرة لحوغير مصمَّ مومية المنحى عتكون هذه الخطع ما  عادة  الأحوال، 

ة تعمل ة وتنظيمييادقيتطبيق هيكلية  عندكوارث إلا للعملية الاستجابة في التنسيق الفعال ولا يمكن التأكد من 
، عددةمتوكالات ومنظمات حيث يكون مطلوبا من وية الهتحديد  الحال فيتحديدا هذه هي و بشكل مناسب. 

محددة  صالة وقنوات اتيقياد. لذا فإن اعتماد هيكليات لعمل معاا ،تنافسةممتنوعة و  هام ومسؤولياتتضطلع بم
زءا من الاستجابة جوية الهتحديد ل الاستجابةفي العمل. وتشكل  خلل وأالتباس حصول يتلافى  يمكن أنبوضولا 
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طليعية. لسلطة الل التنظيمية يةالهيكل فيوية الهد تحديقيادة  تلف عناصرومن الضروري إدراج مخلكوارث، الشاملة ل
لاستجابة ل تحديد هوية ضحايا الكوارثعند إدماج عمليات  نةمر قهنية ينبغي أن تسود  هو أنه قلككل الأهم من  و 

 . لمشتركةق الأهداف ايقويتيح تح حد إ  أدنىمن البلبلة بما يقلل  لحالات الطوارئالمتعددة الاختصاصات 
 

 المحتوياتإلى  عودة تنسيق الاستجابة لتحديد هوية ضحايا الكوارث مع الاختصاصات الأخرى 2.3

ة مختلفاتية عمليتشحححححححكيل وحدات على الفور الكارثة، ينبغي  مكانمن وضحححححححع لان لأوليعرض عام وتقييم يرد ما إن 
هولة هذه الوحدات واضححححححة بما يتيح التعرف إليها بسحححححوينبغي أن تكون . ةضحححححطلاع بأنشحححححطة الاسحححححتجابة للكارثللا

  مسؤوليات محددة.ومكلَّفة بمهام و 

نقل ة للتأكد من عملياتيعزز التواصل الفعال بين الوحدات التهياكل الطليعية استحداث للسلطة أيضا وينبغي 
قرارات تتسم الات، المتعددة الجنسي ةستجابعمليات الاخلال المناسبة ومنها. و  إ  الجهات المتلقيةيوية المعلومات الح

 . لتعزيز التنسيقبالغة أ ية بمهمة الاستجابة  يةولغة وهيكلإجراءات بكرة بشأن الم

في بادئ الأمر صحححر قتتفهي الكارثة،  مكانإ  ضحححر تحوكالات الاسحححتجابة المتخصحححصحححة التي يحتمل أن إ  بالنسحححبة و 
 صة التاليةالمتخصالأجهزة ضر أن تحيرجَّح ، إضافية مواردولكن بمشاركة الشرطة والإطفاء والإسعاف. أجهزة على 

 : تحديد هوية ضحايا الكوارث أفرقةللعمل إ  جانب 

  ( طفاء والإسعافوالإ الشرطةكالات الطوارئ )لحالاستجابة أخصائيو 
 ( البحث والإنقاقك)الإنقاق  وحدات 

  ( الحرائقائم و الجر )كالمحققين في  لتحقيقاوحدات 

  ( لانفجاردث وموقع ما بعد ااكمعايني موقع الح) ةالجنائيأجهزة الأدلة 
  ( وحدة السلامة الجويةكالتحقيق في الكوارث )وحدة 

 وحدة الاستخبارات  

  (. الإعلام لوسائكالإعلام )شؤون وحدة 

طبيعة تبعا  لو  ة.ارثكالمتعددة الاختصحححححححححاصحححححححححات لحصحححححححححول   الاسحححححححححتجابةعلى هيكلية أوليا  المخطع التالي مثالاقدم وي
غير أن هذا بير. إ  حد كوقنوات الإبلاغ  يةيكلشاركة، يمكن أن تتغير الهالمجهزة والأ الإجراءات المحليةو  لاستجابةا

طائفة شححمل يمكن أن تإصححابات جماعية التي تنطوي على الاعتراف بأن الأحداث ضححرورة المثال يسححلع الضححوء على 
  .عمل معهاتو بها  أن تعترف ويةالهتحديد لاختصاصات والسلطات التي ينبغي جهزة واسعة من الأ
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  إدارة الاستجابة لحالات الكوارث يةهيكل مثال: <

 

 
 .3 لتذييلافي الجزء باء من هذا الدليل في عنها مزيد من المعلومات يرد هذه الخدمات المتخصصة، تكوين فكرة عن ل
 

 المحتوياتإلى  عودة ةيليعاالاستجابة الأولية للسلطة الط 3.3

في معظم و ين والموارد. بين الموظف فعالالالتنسيق للتأكد من  أن تتو  قيادة العملية ككل الطليعيةلسلطة ينبغي ل
 القضائي. ختصا  الالمنطقة و تبعا  لقد يختلف بيد أن هذا الأمر لعملية، اقيادة عن سؤولية المالشرطة تتو  الحالات 

 امة عنصول على لمحة عهي الحإحدى الأولويات الرئيسية فإن ، ةالكارث مكانإ  ختصة الموصول الأصول  وعند
 ها. تنفيذزمع الموالعمليات اللازمة طلوبة بشأن الموارد الماتخاق قرار نطاق الحادث حتى يمكن 

إ  أدنى  لأروالاسائر في االخمن والتقليل الناجين إنقاق تنطوي على الاستجابة عملية الأو  خلال ومع أن الأولوية 
أنه ينبغي تكوين  أن تنظر فيها، ما يعني الطليعيةتعين على السلطة الهامة التي يقضايا طائفة واسعة من الثمة ف، حد

 أكيدة.  الحصول على وقائعمن خلال جم الكارثة تقدير كامل لح

ارثة لاسححتجابة للكاعملية ن عالمسححؤولية القيادية ضححطلع بتي تطليعية اللسححلطة الينبغي ل معلومات كافيةتتوفر وما إن 
 : الاعتبارات التالية في أقرب فرصة ممكنةاستيفاء إ  سعى أن ت

  جنائيةأو طبيعة الكارثة، سواء كانت طبيعية أو من صنع الإنسان.  
 زيج من الاثنينأو مغلقة أو ممفتوحة ، سواء كانت هاتصنيف.  

 كميتقديرها الو  بالبنية التحتية التي لحقتلأضرار حجم ا.  

 عدد الضحايا.  
 توفين/المصابينالحاجة إ  نقل الم.  

  لمفقودينامعلومات عن عدد.  

 ضرار في الممتلكاتحجم الأ.  
  شححححرطة(أفراد ال، و الإنقاق في حالات الطوارئخدمات و  ،الإطفاءكفوج )ة الاسححححتجابة للكارثأجهزة تحديد 

  .حاليا في الموقعالموجودة 

  لاستجابةالأجهزة الإضافية المطلوبة لتحديد.  

 المختصة الحكومة والسلطة القضائية

 التنسيق بين الأجهزة  السلطة الطليعية

الاستخبارات وإدارة  إدارة الإعلام الأجهزة الأخرى
 المعلومات

طفاء والإ الشرطة
 والإسعاف

تحديد هوية 
 ضحايا

 الكوارث

 وحدات
 الإنقاذ

وحدات 
 لتحقيقا

التحقيق في وحدة 
 الكوارث

 اللوجستي  الدعم ضباط الاتصال 
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  لهداف ا لقيقتحها وتوجيهوالسحححححيطرة عليها  الاتصحححححال بهاكيفية في مكان الحادث و الأجهزة توضحححححيح مهام
  .المشتركة

   دابيرتة التي تستغرقها الرجحالمهلة المتحديد ، نتشالالا نقاق و/أوالإ تدابيربدأ اتخاق  كانفي حال.  
  الكارثة مكانفي  ةوالمرجح ةالحاليتغييرات البيان.  

  الحادث مكانمن عن الوضع إحاطات على لحصول اتوقيت عن توضيح.  

   إليهم ومتىإحاطة تقديم يتعين  نيذالن و المسؤولن هم توضيح م.  
 عملها بشكل ن مو بما يجري على عِلم كة بقاء جميع الأطراف المشارِ للتأكد من  الاتصاليات توضيح هيكل

  .منسق
 لاستجابة.ل هاخططو قرارات القيادة محدَّث بكل  الاحتفاظ بسجل 
  يولوجية الكيميائية والبحريق، انفجار، اعتداء بالمواد نشححححححوب الجوانب الأمنية والمخاطر قات الصححححححلة )مثلا

  (.(، أو غير قلكCBRN) والإشعاعية والنووية
 

 عودة إلى المحتويات ة لضبط الأمن في مكان الكارثةيليعاالتدابير الأولية المتخذة من السطة الط  1.3.3

تحديد هوية ملية عمراحل أخرى من سير العمل في  فيأن تؤثر الكارثة  كانبمصلة تقرارات الإدارة المكثيرا ما يمكن ل
، ة أو الممتلكاتالرفات البشحححريلة ماعالعمليات المرتبطة بمحصحححل خلل في على سحححبيل المثال، إقا . فضححححايا الكوارث
حدوث طر خالتقليل إ  أدنى حد من وبغية . التسحححححححححححححليمو الهوية تحديد في عمليات صحححححححححححححعوبات قلك يمكن أن يثير 

اسحححححتخدام رورة ضحححححعلى طليعية سحححححلطة الللأن تشحححححدد وية الهديد عملية تح قيادةإ  قلك، من الأ ية بمكان بالنسحححححبة 
لأفراد غير احظر ارتياده على الكارثة و  مكان. وبغية تطويق في أقرب فرصحححححححححححححة الحادث مكانالسحححححححححححححيطرة على تدابير 

 : في الموقع الأمنية التاليةلهم، ينبغي تنفيذ التدابير أقون الم
  الخارجي/الطوق نوع ونطاق العوائقمعرفة.  
 أقون لهمالمشخا  غير الألى عالموقع مشاهدة ظر ح.  
  دوَّن فيه يتوقيت بسجل مزود الحادث  مكانشتر  خاضع للمراقبة إ  حفظ مسار مقاربة مو استحداث

  .تهم لهمغادر وقع و المالجميع إ  دخول 
  ؛مله الممنولا والإقنمن وجودهم غرض التحححححديححححد لن في الموقع ميع الأفراد الموجوديبجحفظ سححححححححححححححجححححل 

 .شخا  غير المأقون لهمالأمني من الأطوق تسجيل البيانات الخاصة بذلك وإخلاء منطقة الو 
  لأغراض التنسيقالأمني الطوق منطقة في معع وتجميع نقاط تجاستحداث . 

 

 عودة إلى المحتويات ةيليعاتجريها السلطة الطالتقييمات الأولية للمخاطر والأخطار التي   2.3.3

ا في وقت مبكر أن يصحححلو ، ديد هوية ضححححايا الكوارثتحأفراد مع أنه قد يكون لازما للمسحححتجيبين الأأو ل، بمن فيهم 
أو التخفيف من ة الوظيفي الرعاية والسححلامةو الصحححة ، فإنه ينبغي للسححلطة الطليعية معالجة قضححايا الحادث مكانإ  
 : الأنشطة التاليةفراد المعنيين. وعليه، ينبغي تنفيذ نشر الأقبل أثرها 
 الأخطار الإنشائية/انيبالمب صلةتالم جمع المعلومات عن الأخطار.  
 لكشف المواد الخطرة تدابيراتخاق لنظر في ا.  
 إعداد تقييم شامل للمخاطر.  
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 ا. لاحق الدليلفي هذا  امةات الهالاعتبار سيرد بحث أكثر تفصيلا لهذه : ملحوظة
 

 عودة إلى المحتويات  لمكان الكارثة التقييم الأول  3.3.3

ومن . لمكان الحادث تقييم منسحححححححقإجراء بمكان الأ ية من ة، لطارئاسحححححححتجابة إ  الاالضحححححححرورة الملحة تضحححححححا ل  عند
على  الطليعية أن تكون هي الجهة المشحححرفة لسحححلطةينبغي لاختصحححاصحححات عدة، و قلك الاسحححتعانة بشحححمل يالمرجح أن 

 إجرائها وتنسيقها. 

ديد تحفريق عضححححححاء ضححححححم كبير أيسححححححبّاق )لفريق  ، ينبغي تحديد هوية ضحححححححايا الكوارثعن  ما يتعلق بالمسححححححؤولية وفي
إ  ضحححححححر كون أول من يحيأن ( شحححححححرطة، وغيرهم من الأخصحححححححائيين عند الاقتضحححححححاءالو  ،الأدلة الجنائية وطبيب، ويةاله

وضححححححححححع  ندعالعوامل التي ينبغي النظر فيها كان الكارثة. ومن ووضححححححححححع خطة لإدارة موضححححححححححع تقييم المكان الكارثة ل
 : الخطة

  مراعاتها(عوامل أخرى يلزم أي المخاطر و حجمها و )مكان الكارثة نطاق.  
 المحتمل هاوعدد لرفات البشريةا الجثث أو حالة.  
 عاملتها.زمع متقدير حجم الممتلكات الم  

 لعمليةل قدير المدة المحتملةت. 

  معدات استقدام كالاستجابة )يتعين عليهم  نيذالقانوني ال-الطبيالمؤسسات أو الأفراد الآخرين من المجال
   .إ  مكان الكارثة(خاصة ات أو خبر 

  وعددها( تكوين الأفرقة رفات البشرية )لرفع ال اللازمةالمنهجية 

 توفين نقل الم 
  والممتلكاتين المتوفحفظ  
 

 عودة إلى المحتويات  التخطيط التمهيدي من أجل إدارة مكان الكارثة  4.3.3

اتبّاع لتسهيل طيع التخبدء حتى يتعين كافية، معلومات  تحديد هوية ضحايا الكوارث ما إن يجمع الفريق السبّاق ل
بغي عقد كان الكارثة، ينإدارة م خطةجودة تحسحححححين كارثة. وبغية تجهيز مكان الة لنسحححححقمو  ةمنظَّ مقاربة منطقية وم

 من أجل ما يلي: بدء العملية اجتماع قبل 

  تي لعمليات الواشروط اصة البخو  والمنهجيات العامة تحديد هوية ضحايا الكوارثأهداف وتخطيع توضيح
  .تسجيل ونقل الرفات البشرية والممتلكاتينطوي عليها 

  المهامكل لعملية والموارد المطلوبة لإنجااز  المحتملة لدة المتقييم.  
  الذين سيلزم الاستعانة بهم.  تحديد هوية ضحايا الكوارث لأخصائيي الرئيسيينالخارجيين تحديد المشاركين 

جرائه لإ كافوقت  بشكل صحيح وينبغي تخصيص  الكارثةمكان إدارة ضمان جهود من حيوي تخطيع جزء إن ال
 . من الارتبا   كة للحدالمشارِ على كل الوكالات والأجهزة الخطة يتعين تعميم وعلاوة على قلك، بشكل كاف  وواف 

يجرى التطرق . وسدارة مكانة لإطة النهائيبالخالطليعية السلطة ة إحاطيجب  أنههو هم أيضا الكارثة. والم مكانفي 
  .تحديد هوية ضحايا الكوارثمنظور ن مزيد من المشورة بشأن التخطيع والإدارة مإ   في هذا الدليللاحقا 
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 عودة إلى المحتويات ؤوليات المترتبة عليهاة تحديد هوية ضحايا الكوارث والمسالهيكلية القيادية لعملي. 4

قة ل العملية مراحبحيث تظل كل  تحديد هوية ضححححايا الكوارثلالهيكلية من الضحححروري وضحححع ترتيبات القيادة  منسحححَّ
من بدقة علومات لماوتفسحححير إيصحححال للتأكد من ة محددقنوات إبلاغ  يةالهيكل هتطلب هذوت وتحت السحححيطرة والمراقبة.

مع الأعضححححاء  فعالاتصححححال حصححححول ية التأكد من يكلويتعين أيضححححا على هذه الهالمناصححححب الرئيسححححية. قبل أصحححححاب 
 . رى والسفاراتالأخ بلدانجهزة والالأكالأطراف المشاركة الأخرى  و لكوارث الشاملة لقيادة الاستجابة الرئيسيين في 

تعيين كن من الضححححححححححححروري ولتها، وطبيعالكارثة لحجم تبعا   توسححححححححححححيعابل للقوية الهتحديد لة يالقياد يةيكلإن نطاق اله
وأن يديروها ، ويةالهتحديد من عملية المجالات الرئيسحححححححححححية التالية في  على نحو مناسحححححححححححب ينخبرة ومدرب يقو  ينوظفم

 : كفاءةمتسم بالعلى نحو 

  دارةالإ

 تحديد هوية ضحايا الكوارثعملية  دور قائد  
   في مكان الكارثة  تنسيقال: 1المرحلة 
  التنسيق في مرحلة ما بعد الوفاة 2المرحلة : 

  ما قبل الوفاةفي مرحلة تنسيق ال: 3المرحلة 

  طابقة الم : تنسيق4المرحلة  

  نو الأخصائي

 ما يلي وفي .تحديد هوية ضححححححايا الكوارثبأ ية خاصحححححة لعملية  قوي خبرةو بين أخصحححححائيين مدرَّ تتسحححححم الاسحححححتعانة ب
 : ويةالهتحديد  من عملية الجوانب التقنيةأها الاختصاصات التي تتطلبها صات الرئيسية المعترف باصتخالا

  الأدلة الجنائية أطباء  
  الأسنان للدلة الجنائية  أطباء 
  براء نتوءات الاحتكا ( خ) الأصابع  خبراء بصمات 

   علماء البيولوجيا الجنائية/أخصائيو علم الوراثة 

  علماء الأنتروبولوجيا الجنائية 

دعم عملية الاسححتعانة بها لمجموعة من الخدمات الأخرى التي يحتمل ثمة صححات الرئيسححية، اصححتخإضححافة إ  هذه الاو 
 ، تشمل: تحديد هوية ضحايا الكوارث

 نو ن الفوتوغرافيو صور الم  
  أطباء الأشعة 

 أفرقة إجراء المقابلات  
  الممتلكات ومدير  

 ما بعد الوفاةمكان الكارثة و  ومسجل  

  ( مراقبة الجودة معلومات وبيانات) ضمان الجودةأفرقة 



 

 16/39  2018: الإنتربول هوية ضحايا الكوارثتحديد دليل 

 جمع الأدلة وأفرقة الإدارة  

  المشارلا  ومدير 

 نو المحقق  
  ات اللوجستيضباط 

 ضباط الاتصال  

  المفقودينضباط شؤون  
 تكنولوجيا المعلومات وأخصائي  

 المسؤولون عن إدارة السجلات ومراقبتها. الموظفون 

 ل فيصحححححات في الجزء باء من هذا الدلياصحححححتخمزيد من المعلومات عن الأدوار المرتبطة بهذه الايمكن الاطلاع على و 

 . 7و 6و 5و 4التذييلات 
 

 المحتوياتإلى  عودة الهيكلية القيادية لعملية تحديد هوية ضحايا الكوارث 1.4

. البياني التالي في الرسححححححم تحديد هوية ضحححححححايا الكوارثل ةيالقياد يةهيكلللتنظيمي الأسححححححاسححححححي الهيكل يرد عرض لل
روابع  توسححححححححيع نطاقها لتشححححححححملفي الإمكان ولكن ، ويةالهتحديد  عمليةالعملياتي ل سححححححححاس  الأ نموقجأ الهذا ويشححححححححكل 

طار الإ، أو ثدو/أو تعقيد الحا ع أو تعديل طبيعةأ يتوسححح أي  . وعادة  ما تملي إضحححافية أدوار اتصحححالو دعم مجالات للو 
 المعني. الولاية القضائية قات الصلة أو البلدفي طبَّق الم الإجرائي القانوني أوأو الهيكلي 

 
   القيادية العادية لعملية تحديد هوية ضحايا الكوارث الهيكلية <

 

 

  

التنسيق مع خدمات الاستجابة 
 الأخرى

 خدمات الدعم

ضباط  إدارة الممتلكات
 اتصال

أخصائيون 
 آخرون

الدعم 
 اللوجستي

ضباط )ضابط( 
 السلامة

قائد تحديد هوية 
 ضحايا الكوارث

 السلطة الطليعية

إدارةالتعاطي مع 
 الإعلام

الدعم في 
مجال 

تكنولوجيا 
 المعلومات

المعلومات 
 والاتصالات

الأقسام 
 المختصة

الأقسام 
 المختصة

الأقسام 
 المختصة

مكان  قبل الوفاة
 الكارثة

ما بعد  المطابقة
 الوفاة

الأقسام 
 المختصة
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 عودة إلى المحتويات تحديد الأدوار الرئيسية   1.1.4

أو ارات الذراع كالسترات أو شعلامات مناسبة  يحملوا أن  ةسيما في موقع الكارثالمكلفين بمهام، ولا فراد لينبغي ل
أو قائد كال)به وتبين أنه مأقون لهم بارتياد المكان  أخرى تحدد بوضححححححححححححححولا الدور الذي يقومونممي زة أية علامات 

كتسحححححي هذا وي .(الكارثة انمكالأدلة الجنائية أو طبيب الأسحححححنان للدلة الجنائية أو مأعاين  أو طبيبكان الم منسحححححق
 . دوليةو أمحلية أو وطنية أو أجهزة وكالات كانت سواء  وكالات متعددة تشتر  في العمل الأمر أ ية خاصة عندما 

 
 المحتوياتإلى  عودة المسؤوليات الإدارية المترتبة على عملية تحديد هوية ضحايا الكوارث 2.4

لاختصححححححححا  امتطلبات اسححححححححتيفاء للتأكد من التي يجب أن تنظر فيها السححححححححلطات قضححححححححايا واسححححححححعة من الموعة ثمة مج
ارس ويةالهتحديد  لوظائف الإدارية الرئيسحححححححححححية في عمليةبرز اما يلي موجز لأ وفي. القضحححححححححححائي إلا في . ولا ينبغي أن تمأ

زيز فعالية تعمهمان لوالتدريب المسحححححححححححبق التخطيع ، لأن جماعيةلحادث ينطوي على إصحححححححححححابات مرحلة الاسحححححححححححتجابة 
 . ويةالهتحديد  فريق الإدارة ونتائجلمجمل جودة الاستجابة و 

 

 عودة إلى المحتويات  قائد عملية هوية ضحايا الكوارث  1.2.4

تحديد ادث لحة اتيسحححححححححؤولية العامة عن الاسحححححححححتجابة العمليالمالاضحححححححححطلاع بوية الهتحديد  قائدبما أن من المطلوب من 
  :هذا الدورضمن يتعين القيام بها التي المهام الأساسية من  ا  بعض، تأعتبر المهام التالية ويةاله

  كل   للتأكد من تنظيم وتنسحححححيق تحديد هوية ضححححححايا الكوارثسحححححيطرة ملائمة لقيادة و ية هيكلاسحححححتحداث
  .تحديد هوية ضحايا الكوارثأنشطة 

  ختصححححححححححا  الاو/أو ترتيبات عملياتية خطع الوفقا لل تحديد هوية ضحححححححححححايا الكوارثل الاسححححححححححتجابةإطلاق
  .المتفق عليها لقضائيا

  سب الاقتضاءحالوظائف الرئيسية غيرها من و وية الهتحديد لمراحل تعيين منسقين.  

  هاوتدفق تنسيق المعلوماتل االإبلاغ تيسير و تصال الاقنوات ل واضحةتطبيق آليات.  
  عاليةبف للحادثة، للاستجابة ولوجستي متخصصة، كافيةات  قدر ضمان الحفاظ على إمكانيات و.  

 ةالمعني الطليعيةالسلطة إ  السلطة و ن يعادله في أو مإ  قاضي التحقيق  تقديم إحاطات.  

 الوظيفية. والسلامة والرعاية الصحة شروط ضمان التقيد ب 

ء باء من هذا في الجز  والمسححححححححؤوليات المرتبطة بهنصححححححححب هذا المعن مزيد من المعلومات المفصححححححححلة لاطلاع على يمكن ا
 . 8 التذييلالدليل في 

 

 عودة إلى المحتويات قائد عملية هوية ضحايا الكوارث   2.2.4

ون أدوار  من المهم أن يتمتع الأفراد الم تطلبات والمسؤوليات المع تناسب مالمطلوبة التي ت المعارف والمهاراتبلتنسيق ا ولج 
مراحل  ة لإدارةالمهارات التقنية اللازمأن يكونوا متمك نين من ؤلاء المنسقين ومع أنه لا بد لهذه المناصب. نوطة بهالم
  .هؤلاء الأفراد مهارات وخبرات في إدارة الموظفينأن يمتلك أيضا حسن من المستفإنه بكفاءة،  ويةالهديد تح
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ة على إدارة الموظفين بفعالية من خلال زياد ادر اقيكون أن شحححاغل هذا المنصحححب من يأتوقع منسحححق، فخلال العمل ك
ن و المنسحححق أن يكونأيضحححا من الضحححروري و . بشحححكل جماعيوية الهتحديد  على تحقيق أهدافم إ  أقصحححى حد قدراته
تصحححححدي وأنه يجرى الصححححححيح، بشحححححكل الإجراءات م للتأكد من تطبيق عملهمجال على رصحححححد جميع جوانب قادرين 

كل والأهم من   .لرئيسححححححححيةقضححححححححايا االعن  ةيقدقيتلقى إحاطة  الهويةتحديد  قائد على نحو اسححححححححتباقي، وأناكل شححححححححللم
من حدة هذه  والتخفيفقرب عن والسلامة الوظيفية الصحة والرعاية قضايا رصد بالمنسقين هو ضرورة قيام قلك، 
 . نشوئهالدى القضايا 

من  مستصوبمر هو أ قضائياختصا  لمنسقين في مجال الإدارة والإشراف في كل لفير فر  التدريب لذا فإن تو 
 حلامر نسححقي ممزيد من المعلومات عن أدوار تكليفهم بمهام. ويمكن الاطلاع على وتعزيز المهارات قبل تنمية أجل 
 . 8 التذييلفي الجزء باء من هذا الدليل في  الهويةتحديد 
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 مديريومع أن . ويةالهتحديد لعمليات يها شرط هام والإشراف علالاختصاصات تنسيق لين يأعضاء رئيسإن تعيين 
القدرة  واتلكيمن أفإنه ينبغي لهم أيضححححححا ، ممؤهلين في مجالات كل منهائيين يجب أن يكونوا خصححححححالموظفين الأهؤلاء 
 . الهويةديد عملية تح مجالات أخرى منمع  صات الأخرى، أواصتخمع الاإنتاج النواتج نسيق تعلى 

علم على  خصححححائيين أن يبقواعمل الأمجالات ، فإنه يتعين على مديري الهويةتحديد وكما هي حال منسححححقي مراحل 
 الوظيفية.  الصحة والرعاية والسلامةين لقضايا دركهم ومعملميع التطورات في مجال بج

 

 عودة إلى المحتويات موجز مراحل تحديد هوية ضحايا الكوارث. 5

تطبيقها في   الاعتبارات الرئيسححية والاسححتجابات التي يتعينو  الهويةتحديد  من مراحل المعلومات التالية مهمة كل  تحدد 
ن مزيححد ميمكن الاطلاع على عن العمليححة و نظرة عححامححة مقتضححححححححححححححبححة وجزات . وتعرض هححذه المالمراحححلمن تلححك كححل 

 . 7و 6و 5و 4التذييلات  المعلومات المفصلة المتعلقة بكل مرحلة في الجزء باء من هذا الدليل في
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الممتلكات و رفات البشححححححححرية والأدلة المسححححححححرلا الجريمة، وأن تبقى كل  معاملة   الكارثة مكان معاملةأ نبغي تكمبدأ عام، 
وفقا لسحححححياسحححححات  ،الهويةتحديد ل تخصحححححصحححححةالمفرقة ريمة والأالجسحححححرلا ممعايني وصحححححول إ  حين المكان على حالها في 
 . الجهة القضائية المختصةوإجراءات 

في حالات ان. فمثلا تلفقد يخالمكان والنظام المتبع في قلك  التعامل معفإن طريقة ، لكارثةونظرا  إ  الطابع المتغير ل
لى قلك، وعلاوة ع. مهامهمأن يؤدي معاينو مسرلا الجريمة قبل لا بد من تأمين سلامة المكان إرهابي وقوع انفجار 

 أي أنشطة بدءقبل  مادية أدلةددها السلطة الطليعية، قد يكون من الضروري النظر في جمع ولويات التي تحوتبعا  لل
ريمة، وقد يتعين سححححححرلا الجمبالتشححححححاور مع معايني بعد الانفجار ما أنشححححححطة بيأضححححححطلع في هذا المثال، . و الهويةتحديد ل

 ة. ات المتضاربالأولويمن  كل  مقاربتهم من أجل تلبية  تعديل  الهويةتحديد في مجال  مارسينعلى الم
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 مليات التصححححويرع، يمكن عندئذ القيام بالهويةتحديد أنشححححطة  وبدءوالاتفاق عليها المكان دارة لإخطة وبمجرد وضححححع 
)يرجى  الهويةحديد تللتعافي ل استمارات الإنتربولفي تسجيل معلومات ما بعد الوفاة بو  تسجيل ووضع العلاماتوال
ا في المضحححطلع بهالأخرى المهام مع المعاملة هذه أنشحححطة (. ويتعين تنسحححيق 9 التذييلالاسحححتمارات في إ  دليل عودة ال

ن المهام التي ، فضححححححححححححلا عهاونقلحفظها و  والممتلكاتنتشححححححححححححال الرفات البشححححححححححححرية ، مثل تلك المرتبطة باالكارثة مكان
 . تنطوي على حفظ الأدلة وتخزينها
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. الهويةتحديد  عمليةمكان الكارثة في مسؤول عن إدارة الأنشطة خلال مرحلة  الهويةتحديد منسق مكان الكارثة في 
 ما يلي:  الرئيسية سؤولياتوالمالاعتبارات ومن هذه 

 ليها و/أو ترتيبات المتفق ععملياتية وفقا للخطع ال الهويةتحديد كان الكارثة في اسححححححححححححححتجابة مرحلة مطبيق ت
  .الجهة القضائية المختصة

 زمع اتباعهما بوضولاونظام الترقيم المشبكة الد يتحد.  

  ةتنسيق الأنشطة في موقع الكارثسهيل قنوات اتصال واضحة من أجل تاعتماد. 
  رفات البشريةمنطقة إيداع الد مكان يكأرفات البشرية وتالإيداع لمنطقة مراقب تعيين.  

 متلكاتالملإدارة عيين أفرقة ممتلكات ت. 

  الوظيفية. والسلامة والرعاية الصحة شروط التقيد بالتأكد من 

 . 8 يلالتذيهذا الدور في الجزء باء من هذا الدليل في عن مزيد من المعلومات المفصلة ويمكن الاطلاع على 
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إ  أن لعملية، ذه ااختيرت لهوتودع في مشححححرحة عاي ن الكارثة للمعاملة وتأ  من مكاننتشححححلة الرفات البشححححرية المتخضححححع 
كون قائمة المختصححححححة. ويمكن لهذه المشححححححرحة أن ت أو السححححححلطة القانونيةويفرج عنها رسميا قاضححححححي التحقيق فيها  يبتَّ 

 . العمليةلهذه  مؤقتاأصلا أو مأستحدثة 

الاحتكا  )رفع  وعلم نتوءات هذه المرحلة التصححححوير الفوتوغرافيالمطبقة خلال والأسححححاليب المعاينة عمليات وتشححححمل 
أو  اةفحو  ما بعد الوف وإجراء، بصمة الوراثيةعينات الأخذ و وطب الأسنان، ، الأشعةبصمات الأصابع(، وعلم 

لأغراض . ويمكن تنظيفها وتخزينهاو  بدقة الممتلكاتتجرى معاينة الرفات البشححححححححححرية، معاينة إضححححححححححافة إ  و  .تشححححححححححريحال
صحححححل سحححححتحالمعلومات المتسحححححجَّل كل مرة أخرى، و مجوهرات وأمتعة شحححححخصحححححية وملابس.  تشحححححملأن ذه ات هلكتمالم

 حايا الكوارثتحديد هوية ضححححححححححة لما بعد الوفاة لالوردي نتربولالإفي اسححححححححححتمارات عليها بعد الوفاة خلال هذه المرحلة 
 (. والإنجاازالاستمارات  دليلفي  11و 10)يرجى العودة إ  التذييلين 

ريثما مكان إيداعها  إ  الرفات البشححححححححححححححرية، تعاد وبعد موافقة لجنة تحديد الهوية/المطابقة عاينةعملية المانتهاء  وعند
 لرفات أوعن اراج فتمهيدا للإ أو السحححححححححلطة القانونيةالتحقيق قاضحححححححححي ا بما يرضحححححححححي رسمية أصححححححححححابها هويرى تحديدأ يج

  ترميدها.
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عملية ل إدارة ونتائج الأنشححححطة خلاعن بالتشححححاور مع الأخصححححائيين، ، مسححححؤول الهويةتحديد ما بعد الوفاة في منسححححق 
 : ما يلي الرئيسية سؤولياتوالمالاعتبارات هذه . ومن الهويةتحديد في  ما بعد الوفاةمرحلة 

 عليها و/أو ترتيبات  المتفقعملياتية وفقا للخطع ال الهويةتحديد في  مرحلة ما بعد الوفاةطبيق اسححححححححححححححتجابة ت
 الجهة القضائية المختصة

 الهويةفي تحديد  الوفاةمعني بالرفات البشرية لما بعد  فريقرئيس  تعيين  

 متلكاتلمدارة الإ ممتلكات تعيين أفرقة  

  عاينة ما يتعلق بم فية له عادلالقضائية المأو السلطة التحقيق قاضي صادر عن أي توجيه التأكد من تطبيق
  الرفات البشرية

  شرحة لأنشطة في الماتنسيق سهيل قنوات اتصال واضحة من أجل تاعتماد 

  الوظيفية. والسلامة والرعاية الصحة شروط التقيد بالتأكد من 

 . 8 الجزء باء من هذا الدليل في التذييل هذا الدور فيعن مزيد من المعلومات المفصلة ويمكن الاطلاع على 
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. لوفاةما قبل اع في فترة جمعملية ، يتعين القيام بالضحححححححححححححححايابيانات طابقتها بتمهيدا لمجمع بيانات المفقودين بغية 
لأقارب ا وأإجراء مقابلات مع الأسر  شملتعدة لأن هذه المهمة على أبعاد معقدة هذه العملية يمكن أن تنطوي و 

الصحححعبة واجهة المإضحححافة إ  مهمة يكون قد توفي. و تمل أن حبيب يحأ وقائع كافية عن على للحصحححول  أو الأصحححدقاء
هزة أو دول أج مع أنشححطة مبشححكل وثيق أنشححطته وانسححقيأن من هذه المرحلة لممثلين يكون من الضححروري ، قد هذه
 أماكن بعيدة. وفاة من سابقة للبيانات أخرى للحصول على مختصة ضائية أجهزة قأو 

عرب عنها لق التي يالقإفادات من تأسحححححتقى قائمة المفقودين  على تهالة ما قبل الوفاة أنشحححححطمرحسحححححتركز ، في البدايةو 
عن  التقارير تلكيف نوتصحححححب تلقي اعقوفي أالركاب. قائمة الأسحححححر والأقارب أو عن طريق آليات أخرى مثل أفراد 

كل من ل ةف مفصحححححححلاوصحححححححأجمع على مهامها نطوي سحححححححتو . تحقيقالإجراء المقابلات و/أو أفرقة تشحححححححكَّل  المفقودين
لكات فضحححلا عن من الممتغيرها تفاصحححيل محددة مثل المجوهرات أو الملابس أو تشحححمل ، ين/الضححححية المحتملينفقودالم

يل أخرى. تحديد تفاصحو ، بصحمة الوراثيةوبصحمات الأصحابع والالأشحعة صحور و  الأسحنانسحجلات السحجلات الطبية و 
)يرجى العودة  تحديد هوية ضحايا الكوارثصفراء لما قبل الوفاة لالإنتربول الاستمارات  في هذه المعلوماتوتسجَّل 

 (. والإنجاازالاستمارات  دليلفي  11و 10إ  التذييلين 

م ع بيانات  ما و  عن كثب، ي الصححححححححححلة قالملف ، يجرى تقييم المفقودينأحد ا قبل الوفاة عن ا لمة وموثوق بهكافيإن تجأ
في عملية للمضححححي  ابقةالمطالملف إ  مركز يحال بيانات ما بعد الوفاة، في حال اسححححتيفاء عتبة المطابقة المطلوبة إزاء و 

 . تحديد الهوية
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 المحتويات عودة إلى التنسيق في مرحلة ما قبل الوفاة    1.3.5

 عمليةن م عن إدارة الأنشححطة المضححطلع بها خلال مرحلة ما قبل الوفاةمسححؤول  الهويةتحديد ما قبل الوفاة في منسححق 
 ما يلي: الرئيسية سؤولياتوالمالاعتبارات . ومن هذه الهويةديد تح

  و/أو ترتيبات  المتفق عليهاعملياتية وفقا للخطع ال الهويةتحديد ل الاسححتجابةفي  مرحلة ما قبل الوفاةتطبيق
 .الجهة القضائية المختصة

  ما قبل الوفاةلمرحلة إنشاء مركز تنسيق.  
 قودينالمفالتحقيقات المتعلقة ببهدف إنجااز أنشطتها  جراء المقابلات وتنسيقأ لإنشاء أفرقة إ . 

  معلومات أخرى لإعداد قوائم المفقودينعلى كاب و قائمة الر الحصول على . 

  اق القانون إنفوأجهزة  والقنصححححححححليات والسححححححححفارات لإنتربولأجهزة الشححححححححرطة المحلية والدولية، واالاتصححححححححال مع
يتعلق بجمع  ما فضححححححححححححححلا عن الوكالات الحكومية وغير الحكومية فيأو الأجهزة المعنية بالتحقيقات الأخرى 

 بوللإنتر ملء اسحححححتمارات اصحححححمات الأصحححححابع والسحححححجلات الطبية، و /وعلم الأسحححححنان وبالأسحححححنانسحححححجلات 
  .تحديد هوية ضحايا الكوارثصفراء لما قبل الوفاة لال
  الوظيفية. والسلامة والرعاية الصحة شروط التقيد بالتأكد من 

 . 8 هذا الدور في الجزء باء من هذا الدليل في التذييلعن مزيد من المعلومات المفصلة ويمكن الاطلاع على 
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في الحالات التي و فى. تحديد المتو ية بيانات ما قبل الوفاة بغما بعد الوفاة ببيانات هي مطابقة  المطابقةوظيفة مركز 
الأصابع( أو  اتبصمأو نتوءات الاحتكا  ) الأسنانكسجلات   لهويةل ةددمحبها  موثوق تتوفر فيها عناصر أساسية

 هذه الحالات يمكن عندئذ إعدادالمطلوبة،  للشروطية فو ستملهوية ل دةدالمحعناصر كانت تلك الو بصمة الوراثية ال
 زيج من العناصراستخدام مفيها يمكن حالات  مصادفةأيضا الهوية للبت فيها. ويمكن تحديد لعلى مجلس  هالعرض

للهوية يمكن  الظرفي دالتحديحالة من مثلا هذا النوع ف. للتوصل إ  تحديد إيجابييدعم بعضها بعضا المحددة للهوية 
ه سيكون على أن ويجب التأكيدستندات. لابس والمجوهرات والوشم والمالمو الأدلة الطبية و وصف الشمل الجمع بين يأن 

تحديد  أنديد شومن المهم أيضا الت. على أساس كل حالة على حدةهذه العناصر المحددة للهوية  من الضروري تقييم
 نبغي عدم الاعتماد عليه وحده. لذا ي ،إ  حد كبير وثوق بهالهوية عبر التعرعف البصري لا يمكن ال

تحديد مجلس  ىدعيأ  ،بشكل مؤكد الهويةوأن من الآمن تحديد  به اموثوقا مضموهواعتبار  المطابقةلفات تقييم مبعد 
ي ذاللس المج ما قبل الوفاة علىمعلومات ما بعد الوفاة و معلومات بين ة نتائج المقارنالهوية إ  الانعقاد. وتأعرض 

. ويبلَّغ ماقابلة لهالملطة السالطبيب الشرعي أو أو في الوفيات التحقيق عقده السلطة المحلية برئاسة قاضي دعو إ  ت
 ةعمادالالنتائج ، بفينتو عن تحديد هوية المالمسؤولية مجمل  نيتحملا انذل، القابلة لهالمأو السلطة التحقيق قاضي 

ها الأشلاء. بما في ،ة لكل جزء متبق من الرفات البشريةقارنة وشهادالمتقرير له م قدَّ يو الهوية  تحديدستنتاجات لا
 (. 10 التذييلفي ستمارات الا)يرجى العودة إ  



 

 22/39  2018: الإنتربول هوية ضحايا الكوارثتحديد دليل 

فاة تثبت سححححبب شححححهادة و يجرى إصححححدار قضححححية محددة، الهوية في تحديد اسححححتنتاجات بل السححححلطة المحلية و قب وفي حال
كل تسحححححححليم  رتيبات تخذ تتأ ، المتوفىالإفراج عن سحححححححلطة ومنح عملية إتمام هذه الالوفاة وهوية الشحححححححخص المتوفى. وبعد 

 المعنية.  سرةالأإ  الرفات 
 

 عودة إلى المحتويات تنسيق مطابقة البيانات  1.4.5

 من عمليةوفيق تالمسححححؤول عن إدارة ونتائج الأنشححححطة المنجزة خلال مرحلة  الهويةتحديد البيانات في  مطابقةمنسححححق 
 ما يلي: الرئيسية سؤولياتوالمالاعتبارات ومن هذه  .الهويةتحديد 

  ليها و/أو ترتيبات المتفق ععملياتية وفقا للخطع ال الهويةتحديد ل الاسححححححححححححححتجابةفي  المطابقةمرحلة تطبيق
 .الجهة القضائية المختصة

 الهويةتحديد  عملياتالبيانات في  مطابقة دارة مركزإنشاء وإ . 
 المطابقةفي مركز ت وحداالمختلف أفرقة ضمن  تعيين قادة. 

 بعد الوفاةما ما قبل الوفاة و  معلوماترتيب ل وتيسجتلقي وتصنيف وتإنشاء قسم ل . 

 الهويةتحديد  قائدلتحديد الهوية للموافقة عليها من قبل  إعداد تقارير رسمية 
 الهويةتحديد في  الدعوة إ  عقد مجلس تحديد الهوية  

  الوظيفية. والسلامة والرعاية الصحة شروط التقيد بالتأكد من 

 .  8 هذا الدور في الجزء باء من هذا الدليل في التذييلعن مزيد من المعلومات المفصلة ويمكن الاطلاع على 
 

 المحتويات عودة إلى أساليب تحديد الهوية )أولية وثانوية(. 6

مجلس  لا من قبلإتأكيد هوية الرفات البشححححححححححححححرية ر كبيرة في الأروالا، لا ينبغي ئالتي تنجم عنها خسححححححححححححححا وادثالحفي 
 ثوق بها. مو بيانات قوي الصلة وتقديم تقييم التقدير و إجراء السلطة محلية بعد من قبل و تحديد الهوية 

دَّد هوية  رفات بال الضحححرر الذي لحقدرجة ف. متعددةعوامل ضححححايا الكوارث الواسحححعة النطاق على أسحححاس تقييم وتحأ
طبيعة على ستؤثر  ،ريةيرات في حالة الرفات البشيمن تغذلك وما يرتبع بة ضعرَّ ، وفترة بقاء الرفات البشرية مالبشرية

 ظل هذه الأنسحححب فيعتمادها و ية التي يمكن اأيضحححا أسحححاليب تحديد الهو حدد تكما سححح.  بيانات ما بعد الوفاةجودة و 
 . الظروف

ق في يطبوقابلة للت علمياا بها سححاليب تحديد الهوية المسححتخدمة في حالات الكوارث أن تكون سححليمة وموثوقينبغي لأ
 نتوءاتتحليل ي هموثوقية ها أكثر الهوية و تحديد إن أهم أسححححححححاليب  الظروف الميدانية وفي غضححححححححون فترة زمنية معقولة.

أن تشححكل  الطبيغرس للفريدة السححلسححلة ترقام الملل بصححمة الوراثية. ويمكن أيضححاتحليل الأسححنان وتحليل الالاحتكا  و 
 بها. يعتد لهوية ل دةدمحعناصر أيضا 

ضلا عن الممتلكات والوشم فالفحوصات الطبية  نتائجو  الشخصيوصف ال الهويةوتشمل الأساليب الثانوية لتحديد 
كفي تلا وهي  خرىأهذه عناصر داعمة باتباع أساليب تحديد الهوية وتشكل أساليب البدن. على ة وجودوالملابس الم

 . (تكون هنا  بعض الاستثناءات يمكن أنلظروف، تبعا  لهوية )ولكن ا للددلتشكل وحدها عنصرا مح
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 وسحححححيلة وحيدةه باعتباره نبتج، وينبغي البتة الهوية القائم على الصحححححور الفوتوغرافية غير موثوقويمكن أن يكون تحديد 
للتثبت  كاف مؤشرا على الهوية ولكنه غيريشكل شاهد أن من قبل الهوية رئي إ  للتعرف الملتحديد الهوية. ويمكن 

رف الذي قد يلحق بالضححححححايا مما يجعل التعتشحححححويه للنظرا  الكوارث الواسحححححعة النطاقفي هوية الضححححححايا من صححححححة 
مواجهة ليه تنطوي عكثيرا ما الذي  الإجهاد النفسححححححححححححححي أسححححححححححححححلوبا لا يعتد به. كما أن ة قارنإليهم عن طريق المرئي الم

 غير موثوق به. تحديد الهوية يجعل هذا الشكل من الأقارب، من قبل المتوفى، 

. ن المفقودينعليها عسححححتحصححححل المعلومات المالجثث مقارنة  بعليها من سححححتحصححححل بيانات ما بعد الوفاة الموتقيَّم كل 
التي يمكن الحصول  والمعلوماتالجثث بيانات التي يمكن الحصول عليها من العرف مسبقا تأ المستحيل أن وبما أنه من 

وفاة وبعد الوفاة(. قبل اللمعلومات المتاحة )وتوثيق كل اع جمينبغي عليها لأغراض المقارنة في مكان إقامة الضححححححححية، 
 ة. مكنالمعايير المعلى وفاة أن تكون مستوفية لأقبل الوفاة وبعد ال بياناتلجودة كل ينبغي و 

دليل في في الجزء باء من هذا العن أسحححححححححححلوبي تحديد الهوية الأولي والثانوي معلومات مفصحححححححححححلة ويمكن الاطلاع على 
 . 12 التذييل

 

 عودة إلى المحتويات ية في عمليات تحديد هوية ضحايا الكوارث و الاعتبارات ذات الأول. 7

إدارة حالات  فيعادة  المتبعة قاربة عتبر عموما أن المفريدة، يأ نشحححححححححطة لأمحددة إجراءات وخطع مع أنه يمكن وضحححححححححع 
  المعروضة.الفريدة قضايا الو لظروف تبعا  ل لعدَّ ها تأساسا هي نفسها، ولكنتبقى الطوارئ 

في حادث تنجم  ويةالهحديد لت سححححتجابةالا التصححححدي لها خلالتي يتعين الالفريدة هنا  العديد من القضححححايا بيد أنه 
بعضها الآخر ا، فالاستجابة له عندتأثير عدد منها التخفيف من ه في الإمكان أنمع و عنه خسائر كبيرة في الأروالا. 

وعلى العكس من  بوقت طويل. قبل حدوث الكارثةله بشححححححكل اسححححححتباقي لول إ  توفير الحتاج ويحأكثر تعقيدا هو 
ءات أو الإجرابراز اسححححححححححححححتخلا  المعلومات من الجهات المسححححححححححححححتجيبة من أجل إملية، ينبغي القيام بعقلك، وبعد 

 . الهويةتحديد  عمليةنأفذت بشكل سليم أو التي ولَّدت مشاكل خلال الممارسات التي 

 ة لهادركم أن تكون ويةالهتحديد  دارةلإالقلق الرئيسحححية التي ينبغي مجالات الاعتبارات التالية أن تشحححكل  من المحتملو 
تحديد ملية لع كله يمكن أن يكون للأن ليسححححت شححححاملةه. بيد أن هذه الاعتبارات وبعد هوأثناءنتشححححار تماما قبل الا

 تها. وبيئ هاونطاقتها طبيعتبعا  ل، ها الخاصة بهاومشاكل هاقضايا الهوية
 

 المحتوياتإلى  عودة الشروط القانونية والمتعلقة بالاختصاص القضائي 1.7

بدأ الم اهذ. و ثةكار فيه اللقوانين وقواعد البلد الذي تحدث  ةضححححححححححححححعاخكون أن ت الهويةحديد لتكل عملية ينبغي ل
 ي. الدستور و انوني القيحظى بالدعم  الطليعيةالسلطة  هعمل فيتأن الإطار القانوني الذي لتأكد من لحيوي  الأساسي

الوطنية السحححححححلطات ن يمك   الهويةتحديد ل الاسحححححححتجابةتحصحححححححل فيها تقيد بقوانين الدولة التي فإن الوعلاوة على قلك، 
خروج على ومن شححححححححححححححأن أي  .المتفق عليهاو  المعتمدةوفقا للترتيبات  اوإجراءاته هاتفعيل قواعدمن المحلية و والإقليمية 
 قو عأن ي، بل حسبمعينة ف في منطقةارية العمليات القانونية الجتقويض ؤدي فقع إ  يلا أبقوة  راس الهذا المبدأ 

 . الهويةتحديد أيضا مجمل عمليات 
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فهي  فيد جدام في البلدان الأجنبية الهويةتحديد الدولية العاملة ضححححححمن  إدماج الأفرقةبشححححححأن  تفاقاتوعليه، فإن الا
الاتفاقات، برام مثل هذه اتجاه إ . وبغية الدفع فيالأفرقةإيفاد القانونية والإجرائية قبل تتيح إمكان تسحححححوية الخلافات 

  مع نظرائهم من الدول الأخرى.أن يستحدثوا بروتوكولات للتعاطي نين لممثلين المعيَّ حسن لمن المست
 

 المحتوياتإلى  عودة الاعتبارات الدينية والثقافية 2.7

لأن  مليات القانونية،الععريض سحححححلامة بت في حد قاتها،على أ يتها دينية والثقافية، للاعتبارات اللا يمكن السحححححمالا 
ابقة وخلال الاسححححححتجابة السححححححالسححححححلطات المحلية وأجهزة التحقيق تظل ملزمة بالتشححححححريعات قات الصححححححلة. ومع قلك، 

ئذ عندن الممكن مصحححححححححححبح د ي. فقمحاولة لتحديد عدد ونوع الجماعات الدينية والثقافية، ينبغي بذل مباشحححححححححححرة لوفاةل
 . أسر الضحايا المحتملين وألمحققين إ  ابالنسبة سواء تحديد نوع المساعدة المطلوبة 

في الاعتبار عند ؤخذ لهذا الواقع أن يإ  حد كبير في جميع أنحاء العالم، وينبغي الأعراف الدينية والثقافية وتختلف 
أخذ في يع أن التخطيومن الضروري لهذا  تنجم عنها خسائر عدة في الأروالا.حوادث التي ستجابة للالتخطيع للا

التي ينبغي  ددةلمحا السحححياسحححية والاجتماعية والفرديةالتعامل معها والقضحححايا تمل ة التي من المحالاجتماعيالفئة الاعتبار 
يمكن ألا  طريقة محددة فيرفات البشحححححححححرية مثلا قد يتعين التعامل مع البعض الممارسحححححححححات الثقافية فوفقا لالنظر فيها. 

ا ينبغي . لذالوفاةالذي يحكم مكان حصححول  القضححائيختصححا  الشححروط القانونية للامع  الكاملتكون منسححجمة ب
لمعني والحر  في ا لقضحححححححححححائيللاختصحححححححححححا  االشحححححححححححروط القانونية وجوب التقيد بالتأكد من  الهويةديد للعاملين في تح

جرى  وهذا أمر بالغ الأ ية إقا مع أقارب المتوفى.طي التعا عندكرامة وصححححححححححححححون ال الاحترامالوقت عينه على إبداء 
نعكسا ي مراعاة الاختلافات الثقافية يمكن أنوعدم عدم الاعتراف بهذه الاحتياجات إن تفتيت الرفات إ  أشلاء. 

تحديد  نتائجخدمات و من جودة  هاية المطاف نال فيالأسر، الأمر الذي قد يمع المسؤولين عامأل على كيفية تا سلب
 . الهوية

ن يصادفها ألجماعات المختلفة التي يمكن مدركا ل الهويةتحديد يظل كل فرد من العاملين في مجال من المهم أن  ،الذ
ارب الأقحححححححادث تنجم عنحححه خسححححححححححححححححائر كبيرة في الأروالا. وبحححالنظر إ  أنحححه من المرجح أن يكون عنحححد التعحححامحححل مع 

كن أن يضيف ديني يمالثقافي و الفهم انعدام الهذا الوضع بمفاقمة  تهم، فإنخسار أصلا جراء مفجوعين  والأصدقاء
 . مةالتعليم والتدريب وتعيين ضباط الاتصال قوي المهارات الملائا، وهو وضعٌ يمكن تلافيه عبر حزن  حزهم إ
 

 المحتوياتإلى  عودة الدعم لهم ترتيبات الاتصال بالُأسَر/الأقارب وتقديم 3.7

 ملياتمن الأ ية بمكان أن تشححححمل عفي ما يتعلق بسححححقوط الضحححححايا، الشححححروط القانونية وجوب التقيد دائما برغم 
 حايا. مع أسر وأقارب الضستمر تقديم الدعم والاتصال المتسهل  محددة وترتيبات ياتهيكل الهويةديد تح

لاعتراف بأن إ  اضححرورة ، هنا  أيضححا الرعاية النفسححية من ر والأقارباحتياجات الأسحح  تلبية التأكد من وإ  جانب 
وجوب التقيد نه رغم أاعتبار بالتالي يمكن للسرة. و هي تحديد هوية الضحايا  الهويةتحديد لعملية السمة الأساسية 

. الضححححححححححححححاياعلق بتسحححححححححححححليم تتتوخاة فإن النتيجة الم، القواعد المتعلقة بعملية تحديد الهويةكم النظام القانوني الذي يحب
أعلى مسحححححححتوى اء إبدو مفجوعين  التطبيق العملي لهذا المبدأ الرئيسحححححححي على إقامة علاقات تعاون مع أقاربوينطوي 

 . تجاههم دعمالحترام و ممكن من الا
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تحديد عملياتية لية اليكلفي الهالأسحححححححححرية والعلاقات العامة  ةسحححححححححاعده المقاربة، ينبغي أيضحححححححححا إدماج مهام المذله اتعزيز و 
 . الاستجابةلما فيه مصلحة التطورات هذه عدة أطراف مصلحة في إق ستكون ل منذ البداية ويةاله

 لها. دة المساعوتقديم  الأسربتصال مهمة الامزيد من المعلومات عن أ ية  وسيناق ش لاحقا في هذه الوثيقة
 

 المحتوياتإلى  عودة تخطيط الاستجابة لتحديد هوية ضحايا الكوارث 4.7

. مشححححححتركةهداف أتحقيق على تركز المتوخاة سححححححتجابات الاأن وخلالها حيوي للتأكد من  وادثالحخطيع قبل إن الت
يح التخطيع ا يتالمعنية بمجهزة خطع الأو القضححححححححائية الاختصححححححححاصححححححححات د يوصححححححححى بأن تحدَّ ، من المنظور الاسححححححححتباقيو 

بروتوكولات ضحححع و ذه الخطع الاسحححتراتيجية أن تشحححمل الأرض. ويمكن لهعلى ر اشحححنتقبل الاللاسحححتجابات وتعديلها 
 يةلحكومامجموعة من الكيانات مجموعة من الاتفاقات بين يمكن أيضحححا وضحححع موارد الدعم. و و ائيين خصحححتنشحححيع الأل

من تلفة ا مخنواعأتسححححححتلزم الكوارث المختلفة وبما أن وعلاوة على قلك، . عند الضححححححرورةتفعيلها يمكن  وغير الحكومية
عانة الاسحححححححححححتلخدمات بحيث يمكن ة لمقدم ةمختلفجهات شحححححححححححراكات مع قد يكون من المفيد إقامة  لاسحححححححححححتجابات،ا
 . دون تأخير منهارات وموارد محددة بم

 ما يلي:  تشملفالخطع التي ينبغي أن تكون متاحة بسهولة للتنفيذ أما أنواع 

  قدرة عملياتية بعلى العمل معا المحلية التي تهدف إ  حمل الأجهزة  الجهة القضحححائية المختصحححةتفعيل خطع
 حدث محددين. نطقة أو خاصة بمحوادث مشتركة لمواجهة 

  الأ ية قات ث وادفي الحالتعاون من عبر الدول جهزة ن الأتمك   الوطنيالجهود على الصحححححححححعيد تفعيل خطع
 . الوطنية

  إ  بلد آخر للعمل في الحوادث الدوليةنشر الأخصائيين تيح التي تالدولية الخطع. 
   الهويةديد تح مراحلمن  الخطع الخاصة بكل . 

، لا منا  لطاتالسحححعلى الكوارث التي تفرضحححها لعديد من المطالب الموضحححوعة ل طعالبا ما تتصحححدى الخغوفي حين 
لظروف الفريحدة ابمتطلبحات والإجراءات المعمول بهحا لا تفي دائمحا العحامحة بروتوكولات تواصحححححححححححححححل، فحالالتخطيع الممن 
 وال فترة العمليةالمشحورة المتخصحصحة طالاسحتعانة بواضحعي السحياسحات النظر في ينبغي لذا السحبب لهو المعني.  لحدثل

وسححححححليمة  يةمنطقلية بآمدعومة  الهويةتحديد أنشححححححطة  تمل أن تؤثر في نتائجيحأ التي مسححححححارات العمل بحيث تكون كل 
 . صنع القرارل
 

 المحتوياتإلى  عودة وتنظيم أفرقة تحديد هوية ضحايا الكوارثتنسيق  5.7

. راحلفي مختلف الممتخصححححححححححصححححححححححة مهام أنيطت بهم مجموعة واسححححححححححعة من الأفراد الذين  الهويةديد تح عمليةتشححححححححححمل 
من فاءة، و بالفعالية والكعلى نحو يتسححححححم حد أقصححححححى م إ  خدماتهالاسححححححتفادة من بغية متنوعة  مومهاراته همأدوار و 

خطوط ة ترسم الفع ةتنظيمي يةهيكلاستحداث على ول المقام الأفي قلك  ينطوية. و منسقمقاربة اعتماد الضروري 
. وينبغي أيضححححححا ةالهويتحديد  ترتيبات الإبلاغ لجميع الأفراد والجماعات المشححححححاركة في عمليةتحدد اتصححححححال واضحححححححة و 

  ة عن إنجااز تلك المهام.لمسؤولالجهة اوتحديد اري الاضطلاع بها ن توضح المهام الجأهذه  لتنظيمالتنسيق والترتيبات 
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ا يحقق الاتساق بين  بمالأخرى وحدات العمل تعتزم كل جهة العمل مع  أن تبين كيفلهذه الترتيبات وينبغي أيضا 
د اجتماعات منتظمة عقمن المستصوب ذه الترتيبات، له اتعزيز و ها. نفس تحقيق الأهدافيوجهها نحو الأنشطة و كل 

 مور الضبابية. الأالة إز التعليمات و وتعزيز  هواستعراضالمحرز  بحيث يمكن رصد التقدمالرئيسيين مع صناع القرار 

ؤدي إ  أن ي على نحو مناسحححححححححب الهويةتحديد  عدم الاعتراف بالحاجة إ  تنسحححححححححيق وتنظيم عملياتإن من شحححححححححأن و 
 ت. اعمليالنتائج كن أن ينعكس على المهام، ما يموالإبطاء في الاتصالات شرقمة و في الأنشطة ازدواجية 

 
 المحتوياتإلى  عودة التدقيق في شؤون السلامة وتقييم المخاطر 6.7

 ،مباشرة بالحادث ينالمرتبطضحايا الوهذا المبدأ لا ينطبق على  ،الأولوياتسائر الأولوية على باية الحياة تحظى حم
لمخاطر كاف  وواف  لتقييم صحيح و . لذا ينبغي إجراء الاستجابة للكوارثعمليات عاملين المكلَّفين بأيضا على البل 

 . جوانب العمليةكل المرتبطة ب

ويمكن أن  .الأخطار المحتملةتحت مظلته كل  يشححححححححححححححمل لمخاطرلتقييم ، من المهم إجراء الهويةتحديد ومن منظور 
أو النزاعات  CBRNكالمخاطر التي تطرحها المتفجرات أو الاعتداءات بالمواد   بيئةباختلاف ال هذه الأخطارتختلف 
 . الهويةتحديد  ختلف مراحل عمليةويمكن أن تكون ملازمة لم المسلحة

لا  منها قد لأن كة، جنائيأو  أو صححححناعية طبيعية، سححححواء كانت أن يأخذ في الاعتبار نوع الكارثةذا التقييم لهينبغي و 
الكيميائية و ثات المل و، أالأسبستوس و، أالانفجاراتشظايا  وة كالنار أمختلف المستجيبين لأخطارو عرض الضحايا ي
اءات غير أن تؤخذ في الاعتبار حال المباني والإنشينبغي وعلاوة على قلك، . الإشعاعية أو النووية وأالبيولوجية  وأ
  بل نشر الأفراد.قتسونامي، وتقييمها والتخفيف من تأثيرها زل وأمواج مثل الزلاالمتقلبة لبيئية الأحوال ا وأستقرة الم

يفرض يمكن أن ما  ،وظيفيةالالصححححة والرعاية والسحححلامة  في مجالصحححارمة تشحححريعات تطبَّق في كثير من أنحاء العالم، و 
، الهويةديد تح. وفي سياق ف العملالقضائية للحفاظ على سلامة ظرو على الاختصاصات التزامات قانونية صارمة 

فيف التخوالعمل تاليا على بدقة الأخطار د يتحد، ومع قلك فإن عدد من الأخطارقد لا يكون من الممكن إزالة 
  مسؤولية تنظيمية.تأثيرها على المستجيبين هو أولوية و من 

لشؤون  موظف’’عيين ينبغي النظر في ت، كفاءةعلى نحو يتسم بالالسلامة التدقيق في لمخاطر و اتقييمات وبغية إجراء 
خطار محددة. لأتدابير استباقية للتصدي اتخاق بعد قلك بويوصي  مجالات العمليدقق في  أثناء العملية ‘‘السلامة
ينبغي ، وعلاوة على قلك. السلامةشؤون  موظفيقد يكون من الضروري تعيين عدد من طبيعة الكارثة، وتبعا  ل

خصائيين يمكنهم من أمقدمة مشورة مستنيرة بناء على المخاطر  اتلسلامة وتقييمالتدقيق في اعمليات القيام بكل 
 من تأثيرها. تخفيف الأو المحدقة بالمستجيبين باتخاق تدابير لإزالة الأخطار يوصوا أن 
 

 المحتوياتإلى  عودة تقديم الدعم اللوجستي لتحديد هوية ضحايا الكوارث 7.7

اسحححححتخدامها  لوجسحححححتيات اللازممسحححححتوى النوع و  ادة   ا اللذين يمليان ع الهويةتحديد ل نطاق وطبيعة الاسحححححتجابةإن 
كما   لهويةاحديد معقدة لتو/أو أي اسححححتجابة كبيرة سمة هامة من يشححححكل دور اللوجسححححتيات لذا فإن دعم العملية. ل

 . تهاعملية برمَّ ا تنطلق منه الراسخ اأساسي رسفرصة يمكن أن يبكر إنشاء هذه الوحدة في أأن 
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افق لإجراء إنشححححححاء مر من الضححححححروري أولا، إ  شححححححقين. فؤديها مجال الدعم اللوجسححححححتي يالأدوار الرئيسححححححية التي تأقسححححححم 
سححححتهلاكية الااد ، بما فيها المو الموادوالاسححححتعانة بالعمليات لتوجيه مراكز إيجاد مختلف عناصححححر العملية. ويشححححمل قلك 

ظ على سجل شامل فاأن يحال اللوجستيات . ثانيا، ينبغي لمجفرادكذلك المساعدة في استقدام الأوالمعدات الخاصة و 
  أثناء الاستجابة.المستعان بهم عدات والموظفين بما فيها تكاليف الملتكاليف المالية، با

على رصحححد للوجسحححتيات اوظيفة ، تنطوي أيضحححا ةالمادية وترتيب الموارد المادية للعمليبنية التحتية وإضحححافة إ  إنشحححاء ال
قلك من طلب العملية. ويتطوال فترة  دعم كافللتأكد من توفير  الهويةتحديد الأنشححححححححححححححطة في جميع مجالات عملية 

يتعين حلها اكل نشوء مش وإمكان، الطويل والقصيرعلى الأجلين الاحتياجات اللوجستي توقع المجال القيمين على 
 . بسرعة

 
 المحتوياتإلى  عودة الاتصال في تحديد هوية ضحايا الكوارث ضباط 8.7

 ل المعلومات.تنسحححححيق الأنشحححححطة وتشحححححجيع تباد، ينبغي تعزيز الات الطوارئلحالمتعددة الجوانب في كل الاسحححححتجابات 
 حالات الاسحححححححححتجابة فيوحدات  لمعلومات إ  مختلفالحر لتدفق العملية لتيسحححححححححير  ياتإنشحححححححححاء هيكلوإ  جانب 
مة بين مختلف قي  صححلة وصححل أن يشححكل هم تعيينومن شححأن النظر في تعيين ضححباط اتصححال. من الضححروري الطوارئ، 

والكيانات  الهويةد تحديعملية  بينحيوية روابع إقامة في ا مفيديؤدوا دورا أن . إق يمكنهم الهويةتحديد  مراحل عملية
 زم.عدد ضباط الاتصال اللا عادة   ا اللذان يمليان لاستجابة للكوارث احجم وتعقيد إن كقاعدة عامة، و الأخرى. 
زة جهوالأوخدمات الطب الشححححرعي،  لأسححححر، والسححححفارات،باضححححباط الاتصححححال ، ضححححباط الاتصححححالعلى مثلة ومن الأ

 . والمحققون وغيرهم من الأخصائيينالمشتركة، 

من ان، قع على عاتق البلديفإنه ، عدة ن بلدان مختلفةون مكضحححححححححححححححايا الكوارث قد يوبالنظر إ  أن العديد من 
بحيث يمكن عنية، في البلدان المالرئيسححية الحكومية وغير الحكومية جهزة مع الأ إقامة علاقات تعاوناسححتباقي، منظور 
  الأحداث.قواعد القيام بعمليات مشتركة قبل وقوع وضع 

ة قبل الاسحححححتثمار في بناء علاقات صححححححي، فإن الهويةديد تح عملياتخلال ضحححححباط اتصحححححال أن من المهم تعيين مع و 
جنبية. إن أ العمل في مناطقالحاصحححل على الأرض خلال التعاون والتنسحححيق دى قاس بميالكوارث يمكن أن حصحححول 

 العملياتية متعددة، وهي تشمل:  العلاقات والترتيباتالناجمة عن تنمية  فعاالمن

  العمل فيه.  جميع البلدانتعين على لذي يالإطار القانوني االمحيع بالوضولا 
 الهويةتحديد ب المعلومات والبيانات قات الصلةالآليات التي يتعين اتباعها للوصول إ   الوضولا في . 
  واسعة وبعيدة.  مصادرمن لوفاة السابقة لتيسير جمع المعلومات 

  لأسر والأقاربإ  اخدمات الدعم تقديم تنسيق . 

  فقودينالم وممتلكاتالرفات تسليم تيسير . 
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 المحتوياتإلى  عودة التوظيف وإعداد قوائم المرشحين الناجحين لأفرقة تحديد هوية ضحايا الكوارث 9.7

نطوي وي. وارد البشحححريةإدارة الممبادئ تطبيق الشحححخص المناسحححب في الوظيفة المناسحححبة، يوصحححى بتعيين بغية التأكد من 
ع تلحك يتنحاسحححححححححححححححب مبمنصحححححححححححححححب مطحابقتهحا و ، المطلوبحة مجموعحات المهحاراتذين يمتلكون لأفراد الحااختيحار على قلحك 

وجه ممكن، كأن  م على أفضحححلمهاراتهتتيح الاسحححتفادة من أدوار . ويتعين مثلا إيفاد الموظفين للاضحححطلاع بالمهارات
م  التمكن إن عدلعملية. من االوفاة ما قبل تناط بموظف مدرب على جمع معلومات ما قبل الوفاة مهام في مرحلة 

ن ة مسححححححححححححححيرئيفي المناصححححححححححححححب الالأفراد عدم  التمكن من مطابقة كل وظيفة أو لتحديد الاحتياجات من المهارات من 
 أن يبطئا من وتيرة عملها. و إ  حد كبير  الهويةتحديد عملية  اقوضيا أن مشأه

تسحححححمح بيئة عمل عة إشحححححا، ينبغي أن تكون هنا  رغبة في ةالمناسحححححب الموظف المناسحححححب في الوظيفةتعيين إضحححححافة إ  و 
تمل  ويةالهتحديد في عملية تناوب الموظفين على نحو منظم ويمكن التنبؤ به. وهذا أمر بالغ الأ ية ب ل أن تطو التي يحأ

ممارسححححات طبيق ت، فإن من المسححححتصححححوب جدا سححححتغرق بعض الوقتقد يوالترتيبات  ياتكللهيومع أن تثبيت امدتها. 
اختيار الموظفين  إدارة فيوتأقترلا في هذا السححححححياق مقاربةٌ مسححححححتقرة في إدارة وتناوب الموظفين في أقرب فرصححححححة ممكنة. 

 .ابهذه المهمة تحديدللقيام  الهوية وحدة عمل مستقلة داخل عملية تحديدمن خلال تخصيص  موتناوبه
 

 المحتوياتإلى  عودة ترتيبات الاتصالات 10.7

واتف خطوط هتقديم ة نظم. وتشحححححمل هذه الأالهويةديد ة لدعم عملية تحفعالالحفاظ على أنظمة اتصحححححال من المهم 
ة في وقت ينبغي إنشحاء هذه المرافق الهامو البريد الإلكتروني والاتصحالات من بعد. وخدمات وهواتف محمولة، أرضحية 

  الأنشطة.وتوقيت  قتنسيفي بين جميع مراحل العملية، وهو أمر بالغ الأ ية عاطي تتيح التفهي  مبكر من العملية

ع قائمة اتصحححال ، من المسحححتحسحححن وضحححالهويةتحديد  في عمليةفراد مع الأ تصحححالالاتبسحححيع عملية الحفاظ على وبغية 
م. ومع أنه هلمعمكان هم واختصححاصححهم و دور هذه القوائم تحدد المعني،  الموظفللفراد. وإ  جانب تحديد شححاملة 

في إطار ضائي، قاختصا  كل بالموظفين لقوائم شاملة وضع قترلا عملية، يأ الأثناء  هذه تصالالايمكن وضع قوائم 
 . عملية التخطيع

 
 المحتوياتإلى  عودة و الدعمفخدمات تكنولوجيا المعلومات وموظ 11.7

التقدم المحرز جه بشحححححكل مسحححححتمر لتطبيق أو فر  تسحححححنح ال، والاعتماد المتزايد عليها لتكنولوجيافي ظل الدور البارز ل
البيانات. ة ابقطمجيات في العمليات لأغراض مابر المنتجات . وعلى مر السححنين، اسححتأخدمت الهويةتحديد  في سححياق

 تسحححهيل سحححير عمليةلة لها عمادالبنية التحتية العمليات منتجات تكنولوجيا المعلومات و الوإضحححافة إ  قلك، تتطلب 
 . الهويةتحديد 

تحديد ل ةجوانب الاسحححححححتجابكل إدارة  التي تتيح تكنولوجيا الوإدارة نظم لاسحححححححتحداث موارد وعليه، بات تخصحححححححيص 
 المهرة تشححححمل هذه الموارد الموظفين. و الات الطوارئة الحديثة لحمن سمات الاسححححتجاب سمة  ار، سححححتمر ها باورصححححد الهوية

قادرة على نظم يار من الضروري اختوعلاوة على قلك، ية. فعالبكفاءة و  لمتطلبات التكنولوجيةتلبية االقادرين على 
  والمحافظة عليها.به، وتشغيلها موثوق على نحو إدارة احتياجات العملية 
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تعيين نبغي قات الصلة، يالمشاكل ومن معالجة القضايا و  نظم تكنولوجيا المعلومات للعمليةللتأكد من استحداث و 
 . الهويةتحديد في عملية و/أو مديري تكنولوجيا معلومات اتصالات سلكية ولاسلكية تقنيي 

 
 المحتوياتإلى  عودة التدابير الأمنية )بما فيها الترتيبات المتعلقة بأمن المعلومات( 12.7

وتتراولا لسححلطات. ل ينبغي أن تكون الشححاغل الرئيسححيالتي ية لأمنالعديد من القضححايا ا الهويةديد تشححمل عمليات تح
  سة.حماية المعلومات السرية والحساتقييد إمكانية ارتيادها، و التي ينبغي ناطق ين حماية المبهذه المسائل 

 الكوارث مكانن قبيل واقع ممضحححححححححبع حماية كافية لطبيق تدابير ما يتعلق بترتيبات الأمن المادي المعنية، ينبغي ت وفي
العمل  وتعطيلالمكان  ثيالشححححواغل المتعلقة بتلو أقون لهم. وإ  جانب غير المارتيادها من قبل نع شححححرحة بحيث يمأ والم
التي يمكن أن منة لآالبيئات غير ا. وهي تشححححمل دخول إ  تلك المناطقسححححمالا بالقضححححايا صحححححية مرتبطة بالثمة ، فيه

ا لا سححححححيما في الحالات التي يكون فيه وجود متطفلين كما أنه ليس من المناسححححححبشححححححخا .  على الأتشححححححكل خطرا 
 ين في المكان. موجودوا ماعية ما زالالجصابات حوادث الإضحايا 

وي تحالتي  عملالالوصححححححححححول إ  أماكن معززة تحمي نظم  وضححححححححححعالحفاظ على السححححححححححرية، من الضححححححححححروري منظور ومن 
ماية المواد لمصممة لحاالنظم ولا ينبغي لهذه فشائها. ايا، منعا  لإالضحبيانات المفقودين أو معلومات سرية من قبيل 

رتبطة لعمليات المابل يجب توسحححيع نطاقها أيضحححا لتشحححمل ، فقع طبق على المواقع التي تخزن المعلوماتتالحسحححاسحححة أن 
لامة سححححححححححححححبشححححححححححححححكل  جدّي قوض يوجود ترتيبات أمنية كافية يمكن أن وإن عدم التأكد من بجمع ونقل هذه المواد. 

 . الهويةتحديد  عمليات

الترتيبات منتظم ب التأكد من التقيد بشحححكل الهويةتحديد ين في عمليات المشحححاركالأفراد لذا فإنه تقع على عاتق جميع 
 بها.  من مسؤولية السلطات إنفاق التقيد الصارمأن ، و الهويةتحديد ل الأمنية

للازم ث أن تضحححححمن الحد الأدنى من الأمن اويجب لنظم تكنولوجيا المعلومات المتصحححححلة بتحديد هوية ضححححححايا الكوار 
 لظروف العملية. 
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طبيق وضحححححع وتمع أن و مكان الكارثة.  معاملةالمقاربة المعتمدة في نوع  فيطبيعة الكارثة يمكن أن تؤثر تأثيرا كبيرا إن 
. الهويةتحديد ل تجابةبالنسححبة لأي اسححمبكرة أولوية  ينالإدارة الفعالة للمتوف، ينبغي اعتبار وقتا انقد يسححتغرقطع الخ

مكان  لةمعامفي وا شححححححححاركأن يمن المرجح الذين تشححححححححاور مع كبار الأخصححححححححائيين ينبغي الوضححححححححع هذه الخطع، ولدى 
لطة سححححححححححينبغي الاتصححححححححححال بالقلك،  كلوالأهم من  مسححححححححححتقاة من المكان. معلومات أغراض أو تحليل في ، أو الكارثة

  فرصة ممكنة. ، في أقربالمعادلة له أو السلطةكقاضي التحقيق التحقيقات في الوفيات،  تي ترأس قانونية الال

نظر فيها عادة مسائل معقدة يتعين الأن يشكل قلك البشرية الموجودة، يمكن كمية الأشلاء أو   لعدد الوفيات تبعا  و 
  غير جنائيادث حكون فيها الكارثة ناجمة عن تفي الحالات التي معاينة المكان. و  عمليةعن كثب قبل الشحححححححروع في 

 . جنائيةتحقيقات في الإمكان صرف النظر عن اتخاق قرار بإجراء ل، اأو زلز  فيضانك

قد لا تقتصحححححر  ،أو الحوادث الع رضحححححية كالأفعال الجرميةفي الحالات التي تنطوي على سحححححلو  تقصحححححيري  فومع قلك، 
تفجيرات الات الحوفي تحقيقات جنائية. بل قد تشحححححمل أيضحححححا الرفات البشحححححرية على تحديد هوية الضححححححايا،  املةمع
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المقاربة المتبعة في  يتعين علىوأدلة أخرى على الضحححححححححايا، وبالتالي انفجار مخلفات مثلا، يمكن العثور على الإرهابية 
 عتبار. تعقيدات في الاإزاء الرفات البشرية أن تأخذ هذه ال الهويةتحديد 

يراعي  ق نظامة، يوصححححححححححححححى بقوة بتطبيختلفمراعاة التعقيدات التي يمكن أن تبرز في أماكن الكوارث الموإضححححححححححححححافة إ  
في أو  مراحل ول إنشاء نظام مقب. فمن الحيوي دارة الرفات البشرية في مكان الحادثلإترقيم التوصيات المتعلقة بال

شححححححححححححوبه أي ينظام في حال كان ال الهويةتحديد ا في عملية تتكشححححححححححححف لاحقيمكن أن ن عواقب وخيمة لأعمليات، ال
 لتذييلافي الجزء باء من هذا الدليل في  لإنتربولمزيد من المعلومات عن نظام ترقيم ا. ويمكن الاطلاع على عيب

13 . 
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ماعية الإصابات الجاستيعاب حوادث القدرة على فإن في أنحاء العالم، رغم وجود أشكال عدة من مرافق المشارلا 
ادية للمجتمعات ع طلباتالمشارلا معدَّة لتلبية مرافق أساسا إ  أن  ويعزى قلك قضائية.لأي ولاية  قد تكون محدودة

 . من الوفياتعدد كبير غير متوقع ، لا المحلية

إجراء كن فيها يمسلطات مرافق بديلة تحدد القترلا أن يأ ، الهويةديد لعمليات تح التخطيع المسبقوفي إطار آلية 
ر توفع تبعا  لأن تختلف ليها تفق علترتيبات المويمكن لالرفات البشرية. وإيداع عمليات التشريح فحو  ما بعد الوفاة أو 

 ما يلي:  تشملعلى أن الأماكن 

 مثل الحاويات أو الشاحناتمبرَّدة رافق ة بمالاستعان . 
  .استحداث مشارلا مؤقتة 

 رفات البشرية.إيداع الجراء عمليات تشريح الجثث و يات لإاستخدام عدة مرافق مستشف  
  إيداع الجثث. للمساعدة في ترتيبات دور تقبعل التعازي استخدام 

لا يمكن  أوجه القصور في المرافق، قد تكون هنا  مواقعلمعالجة محلية جدا تحديد حلول بديلة حسن من المستمع أنه و 
وسع من الخيارات في السلطات في طائفة أنظر يوصى بأن تت، في هذه الحالا. و هذه الترتيباتفيها تحديد أو توفير 

تجات شراكات مع مقدمي خدمات ومنيمكن للفي هذه الحالات، الحادث. و رافق التي يمكن نقلها إ  موقع المشكل 
 أن تعالج وجه القصور هذا. دة محد
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الجهة القضائية اختلاف بقد تختلف سؤوليات قانونية وأخلاقية كبيرة م الهويةتحديد في  إدارة الممتلكاتترتبع بمهمة 
لسياسة العامة المتخذ اوقف لمممارسات موحدة، وفقا سام، ينبغي تطبيق المسؤوليات الجذه الوفاء به. وبغية المختصة
مع ما منسححححجدارة الممتلكات لإأي نظام يكون من المسححححتصححححوب أن  ،وإضححححافة إ  قلك. الطليعيةالسححححلطة من قبل 

  له. لاكم  مو/أو المعنية  الولاية القضائيةالمتبع في نظام إدارة الممتلكات 
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وغالبا ما  الفوضححححححححححححححىحالة من في  كانالمالممتلكات الموجودة في الحادث، تكون عادة  مكان رحلة بموفي ما يتعلق 
حلة ما إدارة الممتلكات في مر ها بضححححححححححية معينة. وعلى غرار قلك، فإن غير واضححححححححححة ولا يمكن ربطتها ملكيتكون 

عينات خذ أعمليات التشحححححريح و  فحو  ما بعد الوفاة أو أخرى نظرا لشحححححرط وجوب إجراءتحديات تمثل بعد الوفاة 
  الرفات البشرية.نزوعة من إدارة الممتلكات الموالعمل في الوقت نفسه على ، للدلة الجنائية

تعقيدات ل معها الضحححححححححححححححية تحمبيانات الأغراض تمهيدا لمطابقتها بجمع فإن ما يتعلق بمرحلة ما قبل الوفاة،  فيو 
 أو الممتلكات يمكن أن تشمل منزل الضحية أو أسرة الضحيةلأغراض منها اع م  أن تجالمصادر التي يمكن ف. إضافية
إدارة ن عسححححححححححححححؤوليحححة المبحححيمكن أن ترتبع  العمليحححةفي  المطحححابقحححةأخرى مثحححل الفنحححادق. وأخيرا، فحححإن مرحلحححة أمحححاكن أو 

 . أسرة الضحيةإ  الممتلكات إعادة لدى الممتلكات 

جميع مراحل  فينشحححححطة لإتاحة رصحححححد وتنسحححححيق الأدارة الممتلكات لإتعيين فريق  سحححححتصحححححوب إ  حد كبيرلذا فمن الم
ها وتعقعبها تخزينو الممتلكات وحيد تسححححححححححححححجيل . وتعزز هذه المقاربة تالتي تنطوي على ممتلكات الهويةتحديد  عملية

 . تسليمهاوإ
 

 المحتوياتإلى  عودة إدارة المعلومات والسجلات 16.7

  هاية المطاففي سححححتخدمعت سححححتأ البيانات التي جمأ لأن  الهويةتحديد  المعلومات سمة أسححححاسححححية في عملية إدارةتشححححكل 
التي تسححححححجيلات تندات/السححححححتحديد الم عندعتبارات التالية . لذا يتعين إيلاء الأولوية للاالهويةتحديد  فترة عمليةطوال 
 : استحداثهاينبغي 

  طية. خإلكترونية أو مثلا، وفي أي شكل؛ التي جرى أو الجاري استحداثها تحديد وتسجيل الوثائق 
  أو  خرائعبرسححححم  وأالفيديو أو ب ر فوتوغرافييصححححو  تالأشححححياء؛ )مثلا وتسححححجيل مكان الحادث أتحديد كيفية

 . التسجيلاتإدارة هذه ( وكيفية أخرى رسومب

  أخرى أجهزة و مجالات إ  وفي الوقت المناسحححب  سحححريها بشحححكل نقلو التسحححجيلات حفظ كل تحديد كيفية
 . هذه التسجيلاتالحصول على تطلب 

اعد المتعلقة ينبغي النظر في القو ، الهويةتحديد  معلوماتحفظ إضححححححححححححفاء طابع رسمي على عملية جمع و إضححححححححححححافة إ  و 
تشحححححمل . و الهويةتحديد  يةملعتبعة طوال فترة تنفيذ بروتوكولات أمن المعلومات المبحيث يمكن تطبيق بنقل المعلومات 
 ما يلي:  هذه الاعتبارات

  المعلومات إ  أطراف أخرى.إرسال طليعية بمن السلطة الالإقن ترتيبات 

  قبل م ن(.  لماقا ومنمتى، و إ  أطراف أخرى )أأرسلت وطبيعة المعلومات التي سبق أن نطاق 
  إرسححالها  ندعما يتعلق باسححتخدام المعلومات  التوصححل إليها مع أطراف أخرى في جرىطبيعة الاتفاقات التي

  . أطراف أخرىإ  

  الأصلي. هادر مصالسرية إ  الحساسة/المعلومات إعادة بشأن العامة المتبعة السياسة  
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لذا لام، انتباه وسححححائع الإععلى الدوام جتذب سححححي في الأروالاتنجم عنه خسححححائر كبيرة حدث كبير إن حصححححول أي 
ن خلال مولمة الأرض عوهذا الأمر ماثل في الأقهان. وبالنظر إ  تنامي أن تتم  الهويةتحديد  ميع عملياتلجينبغي 

ل نق  ن أن تأ يمك مرئيأو الأحداث في شحححكل مكتوب تسحححليم بأن المن الضحححروري تطور وسحححائع الإعلام الإلكترونية، 
  جميع أنحاء العالم في ثوان.إ  

 نو ؤولالمسحححححفإن إدارة ما يقوله يمكن أن تكون فعالة جدا في حالة الأزمات،  هامهي قطاع الإعلام ل وسحححححائومع أن 
ع وضححححححححححححححمن مواقع الكوارث، يتطلب المشحححححححححححححححاهد التي تأنق ل المعلومات والإحصحححححححححححححححاءات الرسمية و لجهة صحححححححححححححححدر يما و 

المعلومات شحححر نأن التعليقات الرسمية و فإنه من الأ ية بمكان التأكد من اسحححتراتيجيات إعلامية. وعلاوة على قلك، 
  .الحفاظ على مصداقية الاستجابة في حالات الطوارئ المغلوطة، من أجلالمعلومات يب صو ، ومن تدقيقةالرسمية 

 شمليالوحدة  هذه. وفي هذا السياق، فإن دور ملية الطوارئعية حيويا مواكبا لإنشاء وحدة إعلاملذا ينبغي اعتبار 
 ما يلي: 

  نقاط تقديم  ، بما في قلكوالمرئيةالإعلام السمعية  لوسائعروض بشأن الطليعية السلطة إ  المشورة إسداء
 . للمناقشة

 لمعلومات والإحصاءات.شأن تعميم ابطليعية إسداء المشورة إ  السلطة ال 

  وثيق مع وسائل الإعلام الرئيسية.البقاء على اتصال 
 يةالإعلام رصد جميع المواقع والمنشورات.  

  ها على تقارير الإعلام.ودلسلطات في ردلنشرات إعلامية بإصدار التوصية 

 الطوارئ.ة ما يتعلق بحال رصد الرأي العام في 
  اتساق الرسائلللتأكد من رصد الردود الرسمية. 

ية وبأن إعلام السحلطات بروتوكولاتتضحع يوصحى بأن ، الهويةديد في عملية تح الإعلامالتعاطي مع إدارة  ورغم أ ية
دارة لإ ةسحححححححححتباقيقاربة الاالمه هذإن و . ةالكارثحصحححححححححول حوادث قبل  يالإعلامالقطاع مع صححححححححححية شحححححححححراكات تقيم 
الكفء لدى جمهورها و أن ترسم لنفسها صورة السلطة المحترفة على الطليعية عزز قدرة السلطة تالإعلام ي مع التعاط
  الإعلام. لساعد في الحفاظ على علاقات تعاون مع وسائوأن ت
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دقيقة ومات حفظ معلتعتمد اعتمادا كبيرا على  الهويةتحديد كل عمليات أن  بم به على نطاق واسحححححححححححححع من المسحححححححححححححلَّ 
والإبقاء عليها  ودةراقبة الجمعززة لمتدابير وضحححححححححححححعأ . لذا يأعتبر الهويةيمكن أن تعتمد عليها عمليات تحديد ومفصحححححححححححححلة 

 وية قات الصلة. بيانات تحديد الهطابقة أساسا سليما لوضع معايير الجودة العالية في ما يتعلق بجمع وتصنيف وم

عمليات جود و الولايات القضحححائية تضحححمن أولا، يوصحححى بأن فضحححمان الجودة من منظورين. وينبغي النظر إ  مفهوم 
ا للإعداد دائم رتيباتبوصحححفه وأن هذا المبدأ قائم ، الهويةتحديد اختصحححاصحححات وأفرقة  في جميع جوانبوتدقيق مراجعة 

 ما يلي:  أن تشمل ذه الترتيبات الدائمةلهينبغي و  .نشر العملياتيلل
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  الهويةتحديد في  الشرطةحلة مر العاملين في جميع ويات كفاءة تمسرصد . 
  جميع الأخصائيين/خبراء الأدلة الجنائية. صد مستويات كفاءة ر 

  الترتيبات الإجرائيةالتدقيق في . 
  هاورصدأ الوظيفية،  السلامةو صحة والرعاية ال ترتيباتالتدقيق في. 

  الامتثال لمعايير المعدات التشغيلية.التدقيق في 

  الصلة وق الجهة القضائية المختصةو  الهويةتحديد  قائدفيها نظر يلالتوصية بمسائل . 

تحديد ملية ع الإدارة لرصحححححد جميع جوانبيوصحححححى باسحححححتحداث نظام لاسحححححتعراض ، عملياتيالانتشحححححار الثانيا، خلال و 
تطبيق  د من التأك. وإ  جانب الهويةتحديد  جوانب عمليةكل ذا النظام أن يشحححححححححمل الاسحححححححححتعراض  . وينبغي لهالهوية
نائية الجللدلة  اختصحححححا ن تقني و كل مكو  ينبغي ل، الموضحححححوعة وفق الخطع الهويةتحديد في  مراحل الاسحححححتجابةكل 
 اتي ما يلي: الانتشار العمليضمان الجودة التي ينبغي النظر فيها خلال عن قرب. وتشمل أنشطة لرصد ضع أن يخ

  القضائيختصا  الاومعايير  للمعايير الدولية الهويةتحديد  مراحلامتثال كل رصد. 
  اوامتثالهتها دقللتثبت من ما بعد الوفاة وما قبل الوفاة التدقيق في سجلات. 

  وية.الهعلى مجلس تحديد  هاالملفات قبل عرضبين  المطابقةالتدقيق في 

  هاورصدأ الوظيفية،  السلامةو صحة والرعاية ال ترتيباتالتدقيق في. 
  التشغيلية.الامتثال لمعايير المعدات التدقيق في 

  الصلة وق الجهة القضائية المختصةو  الهويةتحديد  قائدلينظر فيها التوصية بمسائل . 

 القضححائيةاصححات وتشححيع لدى الاختصحح مع المعايير الدوليةتنسححجم  الهويةتحديد  دارةلإنظم وضححع ب ملتزم الإنتربولإن 
ى اجتياز أي تمحيص قادرة علو ا علميوموثوق بها  يةة وحياديقدقأن عملية تحديد الهوية مستمرة بثقة  الهويةتحديد ل

، الهويةيد تحد عمليةطوال تمحيص خاضححححححع للجوانب المعلومات والبيانات كل ضححححححمان  . وبما أن قضححححححائي وأقانوني 
قة في العمليات د. لذا فإن توخي الالهويةتحديد  عملياتإدارة ونتائج الثقة في فإن قلك يصححححححب في صححححححا  إشححححححاعة 

 ذه المجالات الرئيسححححححححححححيةهولي أن ت الهويةتحديد  وينبغي لإدارة الهويةتحديد يتسححححححححححححم بأ ية حيوية لآلية ت وإدارة البيانا
ن هذا الدليل الجزء باء مفي  الهام الاعتبارا هذعن مزيد من المعلومات المفصحححححححححلة انتباها بالغا. ويمكن الاطلاع على 

 . 14 التذييلفي 
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ه. ومن المرجَّح أن ئوأصحححدقا هوأقارب تهأسحححر ة إ  ممتلكات الضححححيو  التسحححليم على إعادة الرفات البشحححريةعملية تنطوي 
ك م على  ات المقدمة دمدمات تبعا لجودة الخصححححححححات والخاصححححححححتخجميع الاأبدته  يالذ قويال لتزامأنشححححححححطة الاقروة يحأ
 هذه. الحساسة التسليم خلال عملية 

استباقية  اخطط لمختصةالجهة القضائية اضع أن تقترلا المحلية والوطنية والدولية، يأ تلبية شروط التسليم ضمان وبغية 
أن ذه الترتيبات لهينبغي حصحححححول عمليات التسحححححليم على الأرض. و  قبل المناطق المعنيةداخل الكيانات الرئيسحححححية  مع

. لشحححروط القانونيةاشحححروط قاضحححي التحقيق/الإجرائية و والشحححروط  الجهة القضحححائية المختصحححةاسحححتيفاء شحححروط تركز على 
ات رفه جرى الاهتمام بعناية بالأسححححححر وأقارب وأصححححححدقاء الضحححححححايا إ  أنمن الضححححححروري طمأنة قلك كل والأهم من  
 الواجبين. م والرعايةالاحترا، بكفاءة وضمن حبائهمالخاصة لأالممتلكات بالبشرية و 
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 المحتوياتإلى  عودة استخلاص المعلومات عن العمليات واستعراضُها 20.7

استعراض العمليات وقلك ب  المستقبلفي الهويةديد مقاربتنا التنفيذية لعمليات تحتحسين لهنا  دائما فرصة للتعلم و 
القيام به كن يمالذي ما و ، جيدبشكل القيام به جرى ما دف من عملية الاستعراض هذه التركيز على والهالسابقة. 
 . العمليات المقبلةفي وما الذي يمكن تطبيقه بفعالية ، أفضلبشكل 

ينطوي على ول الأ سححححتخلا . الاالهويةديد بجلسححححتي اسححححتخلا  للمعلومات في ما يتعلق بكل أنشححححطة تحويوصححححى 
تحديد  مليةمع أعضححاء رئيسححيين في ع اأن يشححمل اجتماعله داء اليومي أثناء العمليات الجارية. وينبغي اسححتعراض الأ

أن يدعو إ  وية الهتحديد  سحححححححتعراض الأنشحححححححطة الحالية وتقييم الأداء في ضحححححححوء أهداف محددة، وينبغي لقائدلا ويةاله
التطورات  بصحححححححححححورة منتظمة علىوية الهتحديد جوانب عملية إطلاع كل نتظمة المسحححححححححححتعراض الاعملية عقده. وتتيح 
تحديد خطع  علىيمكن أن تؤثر جديدة بروز قضححححححححايا  الحالية والمسححححححححتقبلية. وعلاوة على قلك، وفي حالالماضححححححححية و 

 ة ومستنيرة. منسقية و تشاور عليها في بيئة تعديلات ، في الإمكان إدخال ويةاله

. الهوية تحديدللمعلومات عن كامل عملية  عامسحححححححححححتخلا  على ااسحححححححححححتخلا  المعلومات وينطوي النوع الثاني من 
نطاق خطى تت التي يمكن أن القضائيالقضايا العملياتية وقضايا الاختصا  مجموعة أوسع بكثير من قلك يشمل و 

 . الهويةتحديد لعملية  الأجلة القصير الأنشطة 

يمكن  الذيما و ، القيام به بشححححكل جيدأن تكون حول ما جرى هداف اسححححتخلا  المعلومات وينبغي هنا أيضححححا لأ
 . العمليات المقبلةفي وما الذي يمكن تطبيقه بفعالية ، أفضلالقيام به بشكل 

ما  ؤهلمينبغي مشحاركة عضحو محايد و ، هذه عملية اسحتخلا  المعلوماتعلى من أجل تطبيق قدر من الموضحوعية و 
 . لقيام باستخلا  المعلوماتفيه الكفاية ل
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 الحالات الطارئة، وأن أوجه القصور في المهارات والسلع والدعم اللوجستيالاستجابة لكل م به أنه لا يمكن من المسلّ 
مع  إبرام اتفاقاتبمعالجة هذه المسألة في الإمكان ومع قلك، فإن وقوع الحادث.  عنديمكن كشفها إلا قد لا 
 . الكوارثقبل وقوع شركات 

إجراء يوصححححححى ب ،الأحداثقبل حصححححححول  قضححححححائيفي الاختصححححححا  الإزاء أوجه القصححححححور  ةقلقوفي حال باتت الدول 
تي على نحو المعدات والمشححورة التقنية والدعم اللوجسححو  أوجه القصححور في المهاراتبحيث يمكن معالجة تدقيق اسححتباقي 

  .مخطع لهمنظم و 

افة وقابلة ة شححححححفشححححححركات الخاصححححححالو  الجهة القضححححححائية المختصححححححةتكون نزاهة ترتيبات لاوة على قلك، من المهم أن وع
لمعايير الأخلاقية ذه ايمكن الدفاع عنها. واسحححححححتيفاء  لهقات صحححححححدقية و  ممارسحححححححات تجاريةللتدقيق فيها من خلال اتباع 

 عما يلي: كحد أدنى، من المهم الكشف،   العالية

 د من خلال تقديم الخدمات أو السلعامل للترتيبات المالية التي تحدَّ النطاق الك . 
  َّسلع أو خدمات. المقدمة لأيالشركة لدى ر في المصا  أي تضارب فعلي أو متصو 
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 قدمة والشححححححححركة المالطليعية  كيانات مرتبطة بالسححححححححلطةأي  بين  أي أعمال أو مجموعة أو انتماء شححححححححخصححححححححي
  للسلع أو الخدمات. 

التعاقدية التي قد ا عتبار القضححايأخذ في الاتأن للاختصححاصححات القضححائية ترتيبات من هذا القبيل، ينبغي عقد عند و 
ويأعتبر هذا الأمر  .الشححراكاتإقامة  وأعقود أو الاتفاقات إبرام القبل مختصححة تنشححأ والتي ينبغي الحصححول على مشححورة 

 غير منظورة فرض التزاماتتو إ  حد كبير التكاليف د من تزيالقطاع الخا  يمكن أن هاما لأن الاسحتعانة بخدمات 
 . القضائيةختصاصات على الا
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ن من مختلف و خصحححائيأنشحححرها وثائق ينها ، بالهويةتحديد ب من مصحححادر المعلومات المتعلقة اكبير   اعددتحوي الإنترنت 
اء على البلدان الأعضحححححححححشحححححححححجع يالإنتربول ، فإن العديد من هذه المنشحححححححححوراتومع أنه يمكن الركون إ  أنحاء العالم. 

 :اليالعنوان الت في الهويةتحديد ا لمخصص الاالذي يتضمن مجالشبكي للإنتربول، وقع المعودة إ  ال
expertise/Forensics/DVI-https://www.interpol.int/INTERPOL 

ا لم الهويةتحديد ل للإنتربو ااسححتمارات )الجزءان ألف وباء(، فضححلا عن  الهويةتحديد ل لإنتربولادليل ويتضححمن الموقع 
  نة.وتقارير مقار  انتشال الأغراض من مكان الحادث وثائق و ، وفاةقبل الوما  بعد الوفاة

 
 عودة إلى المحتويات الصحة والرعاية والسلامة الوظيفية . 8
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على عاتق  ملقاةمسحححححؤولية  ووه بيئة عمل آمنة أمر بالغ الأ يةإن إيجاد كما سحححححبقت الإشحححححارة إليه في هذا الدليل، 
لبيئات الخطرة، ل التصحححديعلى هذه المسحححؤولية لا تقتصحححر . و الهويةتحديد  الأعضحححاء المشحححاركة في عملياتجميع الدول 

جل. الطويلة الأالعمليات ولا سحححححححيما خلال العمل المنظمة بشحححححححكل اسحححححححتباقي  تطبيق ممارسحححححححاتي ضحححححححرور من اللأن 
ة الطبية والنفسحححححية. برنامج شحححححامل للرعايسحححححتفيدوا من أن ي الهويةتحديد هام ميع العاملين المكلفين بموينبغي أيضحححححا لج

  عملياتية.قبل وأثناء وبعد الاستجابة الالأفرقة  صاتاصتخاينبغي تقديم هذا الدعم في جميع و 

وامل التي فيما يلي أمثلة على أنواع العمعروض ، اوعقلي ابدنيهدين المجوبغية العمل بشححححححححححححححكل اسححححححححححححححتباقي على إدارة 
 : رسميةبروتوكولات أن تأتخذ شكل روتينية و المارسة في صلب المينبغي أن تكون 

  احة مناسبة.ر عمل محددة مقرونة بفترات فترات ضمن  الهويةتحديد موظفي جميع يعمل عمليا، متى أمكن  
  الجسحححدية الصححححة العقلية و  رصحححد عن كثب، ينبغي أن تأ مرتفعة مسحححتويات إجهادحصحححول نظرا إ  احتمال

 ميع الموظفين. لج

 ي صحححححححححححعوبات أب هم/رئيس فريقتهممنسحححححححححححق مرحلبلاغ إعن مسحححححححححححؤولية  الهويةديد تح موظفيجميع مل حيت
 . ن في أداء واجباتهمو آخر موظفون أو هم  ايواجهوه

  إمدادات كافية  يتعين توفير، و المناسبة استخدام معدات الحماية الشخصية الهويةديد جميع موظفي تحعلى
 بها. 

https://www.interpol.int/INTERPOL-expertise/Forensics/DVI
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  من أي عطعل بت هم/رئيس فريقتهممنسححححححححححححححق مرحلبلاغ إعن ية مسححححححححححححححؤول الهويةديد موظفي تحجميع يتحمل
 . معدات الحماية الشخصية

  تحديد وظفي مالإصححححححححابات في صححححححححفوف المعني بكل  فريقال/رئيس ةرحلالممنسححححححححق يجب أن يبلَّغ على الفور
 . على النحو المناسبوتسجيلها ومعالجتها  الهوية

 

 عودة إلى المحتويات الخدمات الطبية   1.1.8

خلال مرحلة الإعداد يح التلقينبغي . و واد ملوثةهم عرضة للاحتكا  بمجميع الموظفين الذين المناسب إ  لقالا يقدَّم ال
 اللقالا ومدة سريان تأثيرستغرقه يأيضا بشأن الوقت الذي التوعية . وينبغي ةعمليات مواجهة الكارثقبل بدء 
 وإضافة إ  قلك، ينبغي النظر في إجراء كشف طبي على. لالأجة الطويللعمليات في ام اوهذا أمر هصلاحيته. 

لأصحاب  لأن من الضروريويكتسي هذا الأمر أ ية خاصة على الأرض. عمليات إيفادهم إ  الالمستجيبين قبل 
لتي جيد يمكّنهم من أداء المهام الصعبة ا بدنيصحي و أن يكونوا مطمئنين إ  أن الموظفين هم في وضع القرار 

لعمليات، ينبغي وعلاوة على قلك، وفي هاية ا. في كثير من الأحيانصعبة ومجهِدة ظروف في  الهويةتحديد يقتضيها 
عالجتها في أقرب فرصة ردود فعل بدنية غير صحية تمهيدا لمإصابات أو في معاينة المستجيبين بهدف كشف أي النظر 
 . ممكنة

 

 عودة إلى المحتويات الخدمات النفسية   2.1.8

طبيق وفي حين يمكن تها. تطبيعحدّتها و و  الهويةديد تح مدةع الملقاة على كاهل الأفراد أن تزيد مالنفسية لعباء يمكن ل
إ  المجهدين ة  الرعاييمتقدفإنه يجب على الأفراد،  إ  الحد الأدنىوامل الإجهاد البدني عالعمل لتقليل ممارسات 

 . الهويةتحديد ا جراء أحداث يثيرها نفسيا و عقلي

 .ادث خطيرحلدى الشحححححخص المعني عند حصحححححول  نفسحححححيرد فعل حصحححححول  فيدد من العوامل عسحححححهم ويمكن أن ي
 يج منبمز لحادث، أو لالطابع الشححححححححخصححححححححي أو ، الحادث مكانطبيعة بمتصححححححححلة هذه العوامل تكون بصححححححححفة عامة، و 

وازن تعلى هذه الحالات لا يشححححححححححححححكل دليلا على عدم كفاية أو عدم عاطفي أو بدني رد فعل وإن ظهور الاثنين. 
ته من قبل معالجعادي، وينبغي الحادث غير كان المحدد،  شححخص ه، بالنسححبة إ  هذا العلى أنهو مؤشححر ، بل عقلي

كانت   سححححواء، شححححتىأن يتخذ أشححححكالا جهاد الناتج عن الحوادث الخطرة ويمكن للإالمؤهلين. أصحححححاب الاختصححححا  
 ة. إدراكية أو بدني وأعاطفية  وأسلوكية 

لذا ينبغي . عينها الطريقةات بلحوادث والبيئمع ان  يتفاعلو ومن المهم أيضححححا تسححححليع الضححححوء على أن جميع الأفراد لا
لصحححة العقلية انفسححيين وينبغي لأصحححاب الاختصححا  في مجال في شححكل مسححتشححارين ة الدعم الكافيتقديم ترتيبات 

ارض قد لا تظهر إلا العو بعض بل أيضا في فترة ما بعد الانتشار، لأن ، عملياتفقع أثناء ال ، لاوا متوفرينكونيأن 
 عملياتية بفترة طويلة. الاستجابة البعد 
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يد أن بضحححححرورة توفير الدعم والمسحححححاعدة لأسحححححر وأقارب ضححححححايا الكوارث. تفترض عتبارات الإنسحححححانية وحدها إن الا
تدعي سححمهمة صححعبة للغاية تنطوي على طائفة من المسححائل المعقدة التي تين المتوف حباءالأالاتصححال مع أسححر وأقارب 

 . توقف عندهاال

العديد من امل مع من ثم التعلحزن و ل المتوقعحباء، يعقبه التدفق الأالأول بوفاة خطار الإمن هذه المسحححححححائل تتراولا و 
ا. ومع أن نفسححححهالأسححححرة للمسححححاعدة في عملية تحديد الهوية مع علاقة صحححححية إمكان إقامة  ةلاكفلالمسححححائل المعقدة 

أن اعتبارهم  ، فإنه يجب على المسححححححتجيبين أن يضححححححعوا فيالهويةتحديد  التوازن بين المهام صححححححعب خلال عمليةتحقيق 
السبب في . ويعزى الهويةتحديد  عملية إ  ما بعديمتدان  ينمستمر ومساعدة دعم إ   ونتاجيحالأسر والأقارب قد 

مثل إعادة الرفات البشححححححححرية وإعادة المشححححححححاعر من جديد وقد سححححححححلسححححححححلة من الأحداث التي تإ  احتمال وجود قلك 
 الكوارث.  قكرى وتواري أسئلة قاضي التحقيق  قانونية مثلالمستلزمات التلبية و  نازةوالج الممتلكات الشخصية

ارب أن تعزز التعاون من جانب الأق شكل خدمات الدعم الأسريتتخذ فعالة الساعدة من المشبكة وفير تويمكن ل
تؤدي عادة و وسحححححححرعة تحديد الهوية. جودة لوفاة، مما يمكن أن يعزز السحححححححابقة للا سحححححححيما في جمع البيانات فجوعين الم

لسححححححححابقة للفترة ا بالاشححححححححترا  مع أفرقة إجراء المقابلاتوغالبا ، الأسححححححححرب الاتصححححححححال وحدةأ الدعم هذا النوع من أدوار 
ياجات الأسرة احتبالأسر حيوي لضمان تلبية وحدة الاتصال ن قبيل م ؤديه خدماتٌ تدور الذي لذا فإن ال لوفاة.ل

 الهويةديد تح وصححححل مع المسححححتجيبين فيصححححلة في الوقت نفسححححه بوصححححفها هي تعمل ، و والأقارب بأفضححححل طريقة ممكنة
  عن عملية تحديد الهوية. المسؤولين

. ولذلك ينغير حكومييين أو حكومسحححححححواء كانوا  ،سحححححححردعم الأأ لآليات أخصحححححححائيون و ثمة العالم،  ة منكثير   أنحاءفي و 
ن أجل مع هذه المنظمات على أسحححححاس منتظم فعال مبشحححححكل  الجهة القضحححححائية المختصحححححةتعمل بشحححححدة بأن يوصحححححى 
بل وقوع قبتشححححكيل هذه الشححححراكات و الكوارث. وقوع  عندأسححححهل بشححححكل إمكانية الوصححححول إ  الأخصححححائيين إتاحة 

 تحقيق عدد من الفوائد، منها: يمكن  بوقت طويل كارثةال

  الهويةتحديد قارب وأفرقة الأسرة والأوكالات دعم تهيئة استجابة منسقة بين . 
 ن علومات ومشحححورة عملحصحححول على لالأسحححرة والأقارب تتصحححل بها يمكن أن رئيسحححية اتصحححال  جهاتقامة إ

 .الهويةتحديد  عمليةواكب التعقيدات التي ت
  والمصححححححداقية نو الحوالاحترام و قائمة على اللباقة  الهويةتحديد مقاربة محترفة وملتزمة لمهمة المسححححححا ة في رسححححححم

  والشفافية.

  ديد تح علومات عن عملياتآخر المى لحصححول عللالسححلطات باتصححال الأسححر والأقارب التأكد من إمكان
 . الهوية

 اتصال للحصول على إحالات إ  خدمات الدعم الأخرىبجهة زويد الأسر والأقارب ت . 

على  لهويةاتحديد في  المسححححححححححتجيبينتسححححححححححاعد  لتوعية التي يمكن أنالمعلومات ومواد متاحة من اعدة مصححححححححححادر وهنا  
مات عن مزيد من المعلو ويمكن الاطلاع على الأسححر والأقارب في هذه الظروف. صححادفها لمشححاكل التي تالتصححدي ل
 . 15 التذييلفي الجزء باء من هذا الدليل في لهم المعلومات وتقديم لأقارب اتوجيه 
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ا، ينبغي وإجراءاته اولاتهوبروتوك الهويةتحديد الحديثة في في الممارسات المناسبة  المحافظة على معايير الكفاءةمن أجل 
 الهويةيد تحدالتدريب التي تشححححححححححححححمل جميع جوانب  ةنظمأأن تنظر في الحفاظ على  القضححححححححححححححائيةللاختصححححححححححححححاصححححححححححححححات 

المحددة في  هاهاممو  الهويةتحديد متوائمة مع  أي مواد وأنشطة تدريبيةتكون ويوصى بشدة أيضا أن ا. صاتهاصتواخ
 . الهويةتحديد ل الإنتربولدليل 

ما يد الممارسات توح، فإنه يمكن الهويةتحديد اختصا  معين من الولاية القضائية لزيادة الكفاءة في وإ  جانب 
وفقا للممارسات المعترف بها دوليا. وهذا أمر هام بشكل خا  عند العمل مع وكالات  ؤدي إ  نشر عملياتيقد ي
لقضائية االجهات كل   تأخذما إقا و في هذه الحالات، و في بيئات خارجية. مهام أو أداء خارجية  قضائيةجهات أو 

قادرة على صبح أن تن فغالب الظهذه الممارسات الدولية،  على عاتقها ودرَّبتهم في مجالالأفراد التابعين لها المختصة 
ختصاصات القضائية الامتعددة الجنسيات/ على سبيل المثال، في استجابةو العمل بفعالية أكبر مع الوكالات الأخرى. 

 إ قلك ي يمكن أن يؤد، ممارسات مشتركة   الهويةتحديد  المشاركة في جميع مراحل الكياناتأ ، تتبع فيها الهويةتحديد ل
 . الأفرقةالقدرة على القيام بعمليات مشتركة بين مزيد من التعاون و 

ق تطبيأثبحححت فيهحححا و  الهويحححةتححححديحححد الحححدول معحححا من أجحححل أداء دور عملحححت فيهحححا وقعحححت عحححدة أححححداث دوليحححة وقحححد 
تحديد في قلك،  كلوالأهم من   ،تعاون وزيادة الكفاءة المهنيةالتعزيز علاقات في بالغة ه القيمت   مارسححححححححححات الموحدةالم

، ع الممارسحححات الدوليةتتب عن طريق وضحححع وتنفيذ نظم التدريب الموحدة في إطار كل ولاية قضحححائيةو لنتائج. لأفضحححل 
تمل القيام بالانتشار العملياتي    .الالتباس وسوء الفهمبدرجة أقل من  ،لا سيما مع وكالات أخرىيحأ

تحديد ل تدريب والتأهيلالاختبارات ، ينبغي اعتبار الهويةتحديد ل ةوليالد بروتوكولاتالجراءات و رعاية الإإضافة إ  و 
ينبغي النظر و إجراءات تشغيل موحدة. للانتشار، بوصفها  الهويةتحديد فريق أعضاء من  كل  استعداد   مدى كفاية
من لا الاستعداد مان لض الهويةتحديد في  الوظيفية تهعلى مدى حيالكل فرد اختبارات كفاءة منتظمة في تنظيم 

 . البدنية والنفسيةيث الشروط أيضا من ح، ولكن فقع حيث الكفاءة التقنية والإجرائية
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 همأداء مهحام الهويحةد تححديحبحالغ الأ يحة فهو يتيح للعحاملين في رسميحا ة عتمحدححديثحة وموثوق بهحا ومإن توفير معحدات 
ن المعدات التي تدعم المطالب الواردة في كل مجال ماللوازم و وإ  جانب الإبقاء على إمدادات كافية من . الرئيسححححححححية

في  تهعلى كفاءظ أن يحاف الهويةتحديد عامل في  كل، من الضحححححححححروري أيضحححححححححا لالهويةتحديد  المجالات الوظيفية لعملية
اصة بكل الخالمتخصصة المعدات إ  معدات الحماية الشخصية من هذه المعدات تتراولا . و استخدام هذه المعدات
 . الهويةتحديد  مرحلة من مراحل عملية

سححححححون في يزوَّد الممار  عتبر من الأ ية بمكان أنيأ وظيفيين على حد سححححححواء، الصحححححححة والسححححححلامة الالإدارة و ومن منظور 
 همهامسحححححححححححححححاعدهم على أداء متمن الأخطار و م تهبالمعدات اللازمة التي تمكنهم من الحفاظ على حماي الهويةتحديد 

  الرئيسية بكفاءة.
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المباشر حتكا  الامن  الهويةتحديد هو حماية العاملين في  معدات السلامة الشخصيةمن توفير الغرض الرئيسي إن 
إضافة . و ع الإنسانالتي من صنالبيئية أو الأخطار ، بينها أخرىمخاطر بشرية وما يرتبع بها من ملوثات و الرفات الب

وما كمامات ية والمئزر والالمطاط قفازات الواقية والأحذيةمثل لباس الجراحين وال العادية السلامة ملابسارتداء إ  
بشكل ات البشرية لرفا عاملةلمتتجاوز النطاق المباشر التي قية اأشكال أخرى من المعدات الو ، يجب النظر في إ  قلك

 ناظيرالمالسلامة، و ذية أحو  ةالخوقات الفوقية و استخدام مواد من قبيل البذ عادة   الوقائيةهذه التدابير مباشر. وتتطلب 
ر والمخاطر لبيئة وعوامل الخطالعاكسة للضوء. بيد أنه، تبعا  ل سلامةات الستر الواقية، وملابس واقية من المطر و 

نة في مجال المرو يأعتبر إبداء من منظور الإدارة والإشراف، ف، االاحتياجات من المعدات. لذالمحتملة، قد تختلف 
 قصوى.  أولويةتأثيرها، أو التخفيف من العملياتية لخطار لالتصدي 
يوصححححى ، الهويةديد تح تحديد ومعالجة القضححححايا الخطرة التي يمكن أن تؤثر على أفرادلعلى نحو اسححححتباقي عمل الوبغية 
راءات للمسححححاعدة إجقلك بعد سححححتجدة على أن تتخذ بالمسححححائل الخطرة المها وعيعلى الولايات القضححححائية تبقى  بأن
 تأثيرها. تخفيف من وإما لل ذه المخاطرللتصدي لهاستراتيجيات محددة إما صوغ في 
 ائية أو بيئة دولية،قضفي إطار كل ولاية تأثيرها لعديد من القضايا الخطرة أو التخفيف من مع أنه يمكن التصدي لو 

قضحححايا لصحححدي ارجيين للتأصححححاب الاختصحححا  الخالموظفين، مما يقتضحححي إشحححرا   ةتجاوز خبر ت أخرى تحدياتفثمة 
ناء أثبمعدات الحماية الشححححححخصححححححية مدادات لإلخارجية سححححححألة الاسححححححتعانة بمصححححححادر كما أن من المهم تخطي ممحددة.  
عدات فورا يمكن أن تسححهل توفير المدائمة ترتيبات تعاقدية إبرام و الحفاظ على إمدادات كافية أما من خلال عملية 

 . من موردين محليين
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ينبغي أخرى ية معدات عادثمة للموظفين، معدات الحماية الشحخصحية إضحافة إ  توفير المواد الاسحتهلاكية في شحكل 
 رفات البشححححححححححححححرية والممتلكات، أوادث والالح مكانلمعاملة أن تكون دائما متاحة بسححححححححححححححهولة مثل المعدات اللازمة 

 . الهويةتحديد  مراحل عمليةسائر إنجااز المهام في للتمكين من 
، ائيينصخالموظفين الألاستخدامها من قبل معدات أخرى صول على الحأيضا قد يكون من الضروري ومع قلك، ف
تحديد ير لذا ينبغي حد كبإ  نطاق هذه المعدات ها. ويتراولا ظروفالكارثة أو بيعة باختلاف طتختلف وهي يمكن أن 
معدات ه، فقد تلزم عليو خصائيين. ل التشاور الوثيق مع الموظفين الأشمبما يعلى نحو استباقي منها الاحتياجات 

ائية أو أطباء الأسنان للدلة الجنائية أو علماء البيولوجيا أو من قبل أطباء الأدلة الجنفريدة متخصصة لأداء مهام 
 . الهويةد تحديل لمتطلبات التقنية للاستجابةتبعا  ل، علماء الأنتروبولوجيا أو غيرهم من الأخصائيين

ح في المعدات المتخصحححححصحححححةوبغية تحديد الثغرات المحتملة  عمليات تدقيق إجراء بالمختصحححححة القضحححححائية الجهات ، تأنصححححح 
واطن القوة النظر في ممن خلال قلك ق ييمكن تحقو . المعدات وأالموارد سواء من حيث المتخصصة لقدراتها منتظمة 
ومع أن توفير المعلومات  .والأخطار المحتملةث والتطوير حالممكنة للبوالفر  ونقاط ضعفها لولاية القضائية التقنية ل

 المختصححححةلقضححححائية االجهات ، فإن المتخصححححصححححة المحلية اترف والخبر ان خلال المعيمكن تحقيقه ملعملية التدقيق هذه 
اء العالم  جميع أنحالموجودة فيفنية الات بر الخو  رفاعالملتعرف إ  الإنتربول للاستفادة من شبكات إ  امدعوة أيضا 

 . الهويةتحديد ب صلةتصات الماصتخواسعة من الاالتي تشمل مجموعة 
 


